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1. Altalinos helyzetértékelés

Kaposvar és a Zselic (a varos ¢és annak 25 km-es kornyéke) véaltozatos turisztikai desztinacio.
A kultura és a természet, az épitett attrakciok, a hagyomanydrzés, a fesztivalok, a sport mind
jelen vannak, ezaltal turisztikai termékeink sokoldaltian alakithatoak.

Turisztikai kereslet szempontjabol Kaposvar észrevehetéen felkeriilt hazank térképére,
érezhetden kitolodott a szezon, jellemzden marcius —oktober kozott érkeznek a turistdk, telt
hazasak a hosszu hétvégék. A balatoni latogatok szamara ,,esénap”, Kaposvar és a Zselic
megallitotta a Balatonr6l induld, kiranduldsra vagyodkat.

Tourinform irodank 25 éves, 2010 o6ta a helyi TDM szervezetiink munkaszervezete.
Szerencsés, hogy 25 éve ugyanott talalhatdo a helyi turizmus képviselete, egy helyszinen
milkodik az egyesiilet és az informacids iroda. Tovabbd, egy helyre koncentralodik a
kapcsolattartas az iigyfélforgalmi és a szolgaltatoi szintre vonatkozdan. A teriilet minden
meghatarozo ¢és jelentds szolgéltatoja tagja az egyesiiletnek, legnagyobb tagunk Kaposvar
MIJV Onkorményzata. A tagsag kiegyenstilyozott 1étszamt, folyamatosan béviils.

Korrekt ¢és folyamatos kapcsolatot 4polunk a turizmusban érintett szereplokkel, az
onkormanyzattal, a helyi lakossaggal, a sajtoval, a régios kollégédkkal, a szakmai és civil
szervezetekkel.

Termékfejlesztéssel, valtozatos szolgaltatasokkal, tigyfélbarat nyitva tartdssal tudatosan
hozzéaszoktattuk a helyi lakosokat ahhoz, hogy hasznaljak az irodat, mondhatni a varos

,,agordja” vagyunk. Ez meglatszik az iroda tigyfélforgalman is.

Feladatainkat az Onkormanyzat Feladatellatdsi szerzédése, az MT Zrt. (!) Névhasznalati
szerz6dése, ¢és az egyesiilet gordiilékeny miikodéséhez kapcsolédd teljes korii
(adminisztracios, pénziigyi, munkaltatoi, jogi) hattérmunka fedi le.

A desztindcion tul, sajat turisztikai gytijtéteriiletet mi magunk alakitottuk ki, egyrészt a
mik6édé munkakapcsolat miatt, és a kereslet oldal érdekl6dése miatt, ill. mindezt a TDM
tagsag boviilése, valtozdsa indokolta. A Nemzeti Turisztikai Adatbazisban torténd
megjelenitésiik folyamatos.

Kiallitoként megjelentiink ¢és desztinacids képviseletet biztositottunk belfoldi és helyi
rendezvényeken, utazas kiallitdsokon, szakmai rendezvényeket szerveztiink sajat egyestileti
tagjainknak, bemutatkoztunk a szokdsos szezonnyitd konferenciankon, marketing

tevékenységiink online-offline, sajtomegjelenéseink éves szinten folyamatosak.



Kaposvar részt vett az Entente Florale Europe versenyben, amely felkésziilésében 2017. els6
félév folyaman részt vettiink.
Folyamatosan biztositunk vezetett varosnézéseket a turistak, csoportos latogatok részére (min.

80 db/év). Kaposvariaknak ez iigyben kiilon figyelem jar, kiilonleges programokkal!

Palyazatok benyutjtasaval folyamatosan foglalkozunk. Nyertes palydzataink egyrészt
csokkentik a miikodés koltségeit, masrészt hozzajarulnak a fejlesztésekhez. Tovabba, azokat a
palyazatokat is megcélozzuk, amelyek nem jarnak feltétleniil anyagi haszonnal, viszont
novelik Kaposvar és a Zselic ismertségét, vagy hozzajarulnak a desztinacid pozitiv

megitéléséhez.

Az iroda személyi allomanyanak jellemzése, képzések, tanulmanyutak:

Az iroda, - mint munkaszervezet- 1étszama 2015 o6ta 5 f6. A munkatarsak személye 2010 ota
szinte allandd. 2017-ben 1 {6 személyi valtozas tortént. Minden munkatars turisztikai
végzettséggel rendelkezik, nyelvismeret: angol, német, olasz.

Kulturalis rendezvényszervezd végzettséget szerzett 2 {6, amely végzettség biztositja az iroda
rendezvényszervezési jogosultsagat. Tovabba 2 f6 nyelvvizsgat tett (olasz, kdzép, gazdasagi,
¢s B2 angol, kozép). A munkatirsak folyamatosan részt vesznek orszagos szakmai

képzéseken, konferencidkon, tanulményutakon.

Osszességében elmondhatd, hogy 2017 évet a kiegyensilyozott szakmai munka, folyamatos

iigyfélforgalom, és gazdasdgos miikodés jellemezte.

2. Az iroda tevékenységi kore

Az Onkormanyzat Feladatellatasi szerz8désében foglalt jelentdsebb feladatok: Kaposvar
Kartya teljes kori ligyintézése, E-bike rendszer teljes kori ligyintézése, bizomanyosi
értékesités (Onkormanyzat altal kiadott konyvek, ajandéktargyak), belépdjegy értékesités
(kaposvari intézmények rendezvényeire), turisztikaval kapcsolatos anyagok, fejlesztések
véleményezése, adatgylijtés és adatszolgaltatds. Megjelenés és szakmai képviselet helyi
rendezvényeken. Helyi lakossdg bevondsa a turizmusba. Kaposvari Hirlevél Osszeallitasa,
elektronikus uton torténd tovabbitdsa cimlistara. Varosismereti eldadasok és idegenvezetds

tematikus sétak szervezése a kaposvari iskolasoknak, civil szervezeteknek, lakossagnak.



Tourinform feladatok az érvényben 1évé Névhasznalati szerz6désben foglaltak szerint. Ezek
hatéaridds és szakmai teljesitése résziinkrél maximalis.

Egyesiileti, TDM szervezeti feladatok: az egyesiilet gordiilékeny mindennapi miitkodésének
biztositdsa (adminisztracids, pénziigyi €és jogi hattér), rendezvények szervezése, tagsag
Osszefogasa, tagokkal kapcsolatos teljes korti iigyintézés (adminisztracid, pénziigyek, jogi
iigyek). Szakmai és érdekképviselet. Kiadvanykészités. Turisztikai honlapok mikddtetése,
frissitése, aktudlis tartalom beszerzése. Palyazatiras. Szakmai eldaddsok megtartdsa helyben,

bemutatkozés a régioban. Idegenvezetés biztositasa a turistdknak.

Szolgaltatasok (belfoldieknek, kiilfoldieknek, helyi lakosoknak):

Informécid: Egyesiileti tagok szolgaltatasainak teljes kordi kiajanlasa. (attrakciok, latnivalok,
programok, szallashelyek, vendéglatohelyek, kirandulasi lehetdségek)

Kiadvanyok: ingyenes térkép, helyi, régios, orszagos kiadvanyok

Online informacio: turisztikai honlapokon, kdzosségi oldalakon

Ajandéktargyak értékesitése

Idegenvezetés biztositasa

Belépdjegyek értékesitése (jegyrendszereken online, nyomtatott jegyek)

Megjelenés az utazas és egy¢b kiallitasokon

Tovabba: ligyfélbarat nyitva tartas,

TouchInfo rendszer miikddtetése

Ugyfélbarat iroda kialakitdsa = pihenével, akaddlymentes iigyfél mosdéval, kutyabarit hely,
Kerékparkolesonzés (hagyomanyos és e-bike)

Audio guide kdlcsonzés,

Komplex tour duide rendszer biztositasa varosnézésekhez.

Kaposvar Kartya

Egyéb célcsoport szamara nyujtott szolgaltatasok:

Akadalymentes hozzaférés: EDEN nyertes desztindcioként biliszkén tessziik kozzé
eredményeinket. Masrészt évek Ota tartd egylittmiikodésben allunk a helyi fogyatékos
szervezetekkel, részt vesziink az 4ltaluk szervezett programokban, bevonjuk Oket sajat
munkankba.

Helyi lakossag: Varosismeretei eléaddsok rendszeres szervezése, vezetett tematikus sétak

rendszeres biztositasa (mindegyik ingyenes!)



Kaposvari iskolasok, gyerekcsoportok: Varosismeretei eléadasok szervezése, varosismereti
vetélkeddk szervezése, egy-egy jelen helyi épiilet /korszak/ stilus bemutatasa idegenvezetdvel
(mindegyik ingyenes!).

Helyi civil és egyéb szervezetek programjainak promotalasa, belépéjegyek értékesitése:
A kaposvari rendezvényeket minden ellenszolgaltatas nélkiil megjelentetjiik honlapunkon,

megosztjuk a kozosségi médiaban, értékesitjiik a belépdjegyeket, informaljuk a kaposvariakat.

Szakmai kapcsolatok jellemzése:

Szallashelyek:

TDM szervezet részérol: az egyesiiletnek tagja a szallashelyek tobbsége, igy a kapcsolat
folyamatos, kiajanlasuk elényt élvez.

Tourinform részrél: az informacidés iroda a desztinacion tal, a gyljtoteriilet Gsszes
szallashelyével kapcsolatban 4all, sajat szoérdlapjaikat és kiadvanyaikat elhelyezhetik az
irodaban, a Tourinform honlapon szerepelnek. Amennyiben a TDM tagok nem elégitik ki a
turista igényeit, 6ket ajanljuk.

Vendéglatohelyek:

A TDM szervezetnek a kaposvari éttermek sajnos nem tagjai (a Kapos Hotel Etterem
kivételével). Oka: nem érdekiik kapcsolodni egy szervezethez, Kapcsolat nélkiil is uraljdk a
piacot. A turista minden helyzetben megtalalja ket a belvarosi elhelyezkedésiik miatt, ezentul
tagsagi kapcsolat nélkiil is ajanljuk dket.

Az Osszes jelentOs attrakceié (tulajdonos, intézmény, szolgaltatd) tagja a TDM szervezetnek.
Folyamatos ¢és nagyon j6 a kapcsolat kdztiink.

A turizmusban érintett tovabbi szolgaltatokkal folyamatos kapcsolatban vagyunk — szervezeti

szinttdl fliggetleniil.

Osszességében a fent emlitett szolgaltatokkal kapcsolatban elmondhatod, hogy 2005 6ta
folyamatos kapcsolatban allnak a Tourinform irodaval, rendszeresen kommunikalunk. Hossza
id0 utan ugyan, de elértiik, hogy sajat rendezvényeiket, programjaikat elérhetévé teszik

szamunkra, igy azok a Tourinformban elérhetdk.



Online;

3. Marketing tevékenység

a Tourinform és a TDM egyesiilet honlapjainak miikodtetése:

www.tourinformkaposvar.hu, www.jartalmaritt.hu,

Adatszolgaltatas és frissités Kaposvar varos honlapjanak turisztikai oldalan.
Sajat Facebook és Instargram oldalak miikodtetése.
2005 ota minden honapban elkészitjiik és cimlistara kiildjiik a kaposvari programokat

tartalmazo, 40-50 oldalas Hirlevelet.

Offline/print:

TDM egyesiileti kiadvany: 10000 példanyban, magyar és angol nyelven, évente
egyszeri megjelenéssel.

»S¢tal] velem” kaposvari kifestd6 gyermekeknek, 5000 példanyban megjelentetett
kiadvany

Média, Tv radio, koztér:

A helyi média havi 1-2 alkalommal tuddsit a turizmust érinté dolgokrol (ujdonsagok,

aktualitdsok, statisztika, események), €s részt vesz a programokon, rendezvényeken,

kiilonleges varosnézd sétakon. Radios beszélgetések kb. 2 havonta torténnek.

Az orszagos média forgatasai 2017-ben: Hazahuz6, M4 Sport kerékparos magazin, Poggyasz
(2 alkalommal).

Varosunk ¢s irodank képviselte —tobbek kozott- az akadalymentes turizmust a Magyar

Turisztikai Ugyndkség megbizasabol késziilt hazankat népszeriisité filmben. A film 2018.

tavasszal keriil nyilvanossagra.

Megjel

enés és desztinacios képviselet biztositasa a kovetkezd rendezvényeken:

belfoldi turisztikai vasarok, rendezvények: Utazas kiallitas- Budapest, Utazas
kiallitas- Székesfehérvar, Nemzeti Regatta- Siofok, Gyereksziget — Budapest, Poni
Eurdpai Bajnoksag — Kaposvar, Nemzeti Véagta- Budapest, Kaposvari Allattenyésztési
Napok — Kaposvar, Pontyfogd Vilagbajnoksag — Kaposvar

turizmussal kapcsolatos rendezvények (kulturalis, miivészeti, sport, stb.)

tamogatasa, azok szervezésében valo részvétel: Az 0sszes kulturdlis- 6sszmiivészeti
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nagyrendezvényhez idegenvezetéssel egybekotott varosnézd programot biztositunk

(gratisz). A hozza kapcsolddo jegyértékesitésben is részt vesziink.

Study tour-ok szervezése/tamogatasa: 2017-ben helyi mini-study-kat szerveztiink, a
felmeriilt koltségeket fedeztiik (kozlekedés, étkezés).

sajat szervezésii programok: Konferencidk, helytorténeti ¢és szakmai eldadasok,
idegenvezetéssel egybekotott belvarosi sétdk szervezése. Ezzel kapcsolatos koltségek
fedezése a sajat koltségvetésiinkbdl torténik (pl. étkezés, reprezentacid, eldadoi dijak,
kozlekedés ktg., meglepetés kostolok, dekoracid).

A turisztikai marketing szerepvallaldsa, a fenti tevékenységek idébeni megjelenése:

Megnevezés I | IL |HIOL | IV.| V. | VL | VIl | XIII | IX. | X. | XL. | XIL
hé | hé | hé6 | h6 | h6 | hé |.hé | . hé | hé | hé | hé
hé
Online X [ X [ X [ X | X | X [ X [X X X X X
Offline X X
TV/Radié/Koztér | X X [ X X X X X X
Rendezvény X | X [ X [ X [|[X X X X X

4. Palyazatok, jo példak

A Munkaiigyi Kézpont 8+4 tipust foglalkoztatdsi programjaban palyazattal évek oOta részt
vesziink, ez a program 2017-ben 1 6 foglalkoztatasat segitette eld.

Palyéazatot nyhjtottunk be a Nemzeti Egyiittmiikodési Alap Tarsadalmi Feleldsség Kollégiuma
milkodési és szakmai programjaira, amelyek elnyert Osszege egyrészt a fenntartds
koltségeihez jarult hozza, masrészt technikai fejlesztésre forditottuk. Miikddési tamogatas
(elnyert) Osszege: 800.000 Ft, amely a fenntartdsi koltségek elszdmolasahoz keriilt. A
,Hallgass rdm” cimii, szakmai palydzat elnyert tdmogatasi 6sszege 1.350.000.-Ft, amely 50
db-os, komplex tour-guide készlet beszerzéséhez jarult hozza.

Tovabbi palyazati keretbdl keriilt kiadasra egy gyermekeknek szold, hidnypotld, kaposvari
kifestd ,,Sétalj velem” cimmel.

Edeni desztinacioként is fontos a megmérettetés, 2017-ben megjelentiink a hazai ,,EDEN-
MUZSA, Magyarorszag legigéretesebb kulturalis tuticélja” palydzaton ,,Szerelmem Rippl-

Ronai, otthonom Kaposvar” cimii kulturalis palyazattal.




Tovéabbi bevételeink minden bizoméanyosi értékesités jegybevételébdl, online és offline

jegyértékesités utdn, ajandéktargy értékesitésbol, idegenvezetésbdl, Kaposvar Kartya

értékesitési jutalékbol szarmaznak.

J6 példak

A Magyar TDM Szdvetség és a Magyar Turisztikai Ugyndkség az orszagos konferenciain

bemutatkozéasra érdemesnek tartotta irodank egyes tevékenységeit. Az alabbi ,,j6 példakat”

prezentaltam 2017-ben:

Egyesiilet tagjai szimara szervezett tanulmanyutak, un. , Mini study tour”-ok. Egy
napos, altalaban 4 helyszint érintd, egy étkezést biztositd program. A tagok egymadst
latogatjak meg, egymas attrakcioit/ szolgaltatasait ismerik meg, és nagy izgalommal
bemutatkoznak egymasnak. 2016-ban 2 db-ot, 2017-ben 7 db-ot szervezett szamukra a
munkaszervezet, szezonon kiviil, nagy sikerrel, pozitiv tapasztalatokkal. 2018
tavaszan folytatodik, jelenleg 2 db szervezés alatti.

Helyi lakossag szamara 2005-t6]1 folyamatos a nagyrendezvényekhez kapcsolddo
idegenvezetds varosnézés biztositdsa. A belvarosi sétdk természetesen ingyenesek,
tematikusak, mindig nytjtanak valamilyen meglepetést (pl. latogatds a véaroshdza
tornyaban vagy a szinhdz zsindrpadlasan, kedvenc épiiletek bemutatkozasa pincétdl a
padlasig, vagy a Rig6 Jancsitol rigdjancsiig. .. siitivel zaruld program.) Ezekbdl a csak
kaposvariaknak szervezett belvarosi sétakbol évente min.5-6 db-ot biztositunk.
Tovabba min. 3 helytorténeti eldadast biztositunk a felndtt kaposvariaknak,
idegenvezeto-foépitész,  idegenvezetd-  helytorténész ~ parositassal,  vetitett
eléadasokkal. (Témakorok pl. Polgarosodéas iddszaka, A szecesszid kora, Sex és
Kaposvar — kéjelgésiigy a szdzadfordulon, de megnyugtatasképpen mondom, hogy
ugyanilyen nagy sikerrel ment a Keresztek, kapolnak, kalvaridk eldadasunk is.)
Gyerekeknek, iskolasoknak szervezett jatékos varosismereti vetélkedo:
,Nyomozz, figyelj, nézz koriil- mi tortént a kaposvari ¢jszakdban?” esti varosismereti,
¢jszakai sztorikkal tlizdelt, feladatlapos-térképes varosismereti program (elsdsorban)
kisgyermekes csaladoknak. 2017. december 5-én nagy sikerrel lezajlott, igy a tavaszi
,Allatijo Kaposvar” jelenleg szervezés alatt.

Iskolaknak és iskolasoknak helytorténeti eléadasok, varosnézo sétak biztositasa:
2005 ota folyamatos tevékenységiink, hogy (jatékos) varosismeretei vetitésekkel,
eléadasokkal elmegyiink a helyi iskoldkba, és/vagy belvarosi séta keretében mutatunk
be egy torténelmi kort/ korszakot/ stilust/ épiiletet kiviilrél-beliilrol.



- Szezonnyité Turisztikai Konferencia: 2015 6ta, idén negyedik alkalommal keriil
megrendezésre a sajat szervezésil, szakmai konferencia a helyi turizmusban érintettek
szamara. (Tovabbi meghivottak: intézmények, szolgaltatok, civilek és szakmai
szervezetek, média, onkormanyzati képviselok, turisztikai bizottsdg, a DD-i TDM
szervezetek, kollégdk.) A rendezvényt a varoshdza diszterme fogadja be ¢és
polgarmesteri eldadds nyitja meg. Az aktualitdsok mellett innovativ el6adasokat
hallgatnak meg a résztvevok, bemutatkozik egy ,,idegen jo példa” (pl. EDEN nyertes
desztinacio, Bikali Puchner kastély). A konferencia hasznos és hangstlyos, pozitiv
hatéssal van az érintettekre.

Fontos kiemelnem, hogy a fenti események mindegyikére meghivjuk és meg is jelennek a

helyi sajtd, média képviseldi.

5. Statisztikak, forgalmi adatok

Vendégéjszakak alakulasa desztinacios szinten (Kaposvar, Patca, Kardosfa, Igal):

Kereskedelmi szallashelyek Nem keresk. szallashelyek Osszesen (Véj)
2016 94165 17757 111922
2017 88142 26089 114231

A szobakihasznaltsagra, a kereskedelmi szallishelyek bevételének alakulasara és a SZEP
kartya felhasznaldsara vonatkozd szolgaltatdi adatokkal nem rendelkeziink.

Tapasztalataink alapjan a TOPS kiild6orszag: Németorszag, Hollandia, Olaszorszag,
Horvétorszag, Belgium. Tovabba: Szlovénia, Franciaorszag.

A TOP- vonzerdleltar a latogatottsagi adatokkal az utolsé oldalon keriiltek megjelenitésre.

Kaposvar Kartya forgalom

Felnétt Gyerek Nyugdijas | Osszesen (f6)
Kaposvar Kartya birtokos 11346 1553 5533 18432
Parkolo kartya (KK szombati) 5052
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Kaposvar és a Zselic

TOP- vonzerok és latogatottsag

2017.
Fesztivalok
Kaposvar Farsang, Dorottya Napok regionalis
Nércisz linnep helyi
Rippl-Ronai Fesztival 0rszagos
Gyermekszinhédzi Biennalé nemzetkozi
Youth Football Festival nemzetkozi
Nemzetkozi Kamarazenei Fesztival nemzetkozi
Kaposvari Allattenyésztési Napok 0rszagos
Somogyvamos Krisna-volgyi Blicsu 0rsz4agos
Attrakciok (épitett, természeti, egyéb)
Kaposvar belvaros (fotér, sétaloutca, 0rsz4agos
szecesszios épiiletek, szokokutak,
virdgos kornyezet)
Rippl-Ronai Muzeum és emlékhaz 0rszagos
Viragflird6 nemzetkozi
Deseda-t6 (latogatokdzpont, regionalis
arborétum, kalanderd®)
Deseda-t6 (horgaszat) nemzetkdzi
KE Lovasakadémia nemzetkozi
Bérdudvarnok- Kassai-volgy, Kassai Lajos nemzetkozi
Kaposdada lovasijaszata
Szenna Szennai Skanzen regionalis
Patca Katica Tanya 0rszagos
Igal Igali Fiirdd nemzetkozi
Bdszénfa Szarvasfarm regionalis
Somogyvamos Krisna-volgy 0rszagos
Zselickisfalud Zselici Csillagpark 0rszagos
Varda Szasz Endre kastély €s mizeum 0rszagos
TOP vonzerok Latogatoszam ( £6) 2017.
Kaposvéri Virdgflirdé 215000
Igali Fiirdd 207319
Katica Tanya 69950
Rippl-Rénai Miizeum (miizeum, villa, Deseda) 55000
Krisna volgy 35000
Szennai Skanzen 17000
Zselici Csillagpark 10190
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Tourinform Kaposvar latogatottsagi statisztika

januar | februar | marcius | Aprilis | majus | jinius | julius | augusztus | szeptember | oktéber | november | december | Osszesen
2000 187 279 782 235 386 472 859 1046 626 643 918 765 7198
2001 861 769 1081 628 858 830 984 1117 861 625 447 465 9526
2002 447 479 723 598 733 353 714 1337 788 676 750 696 8294
2003 457 483 487 505 512 551 996 992 524 522 579 363 6971
2004 409 529 804 431 330 776 1299 1376 980 1022 703 632 9291
2005 680 798 1221 1037 944 1251 2003 2322 1889 3036 2176 2139 19496
2006 2437 2485 2813 2028 3762 5779 6726 4180 2589 1832 1800 2072 38503
2007 7694 3812 3668 2281 5170 3202 4135 4063 2581 2531 1993 2210 43340
2008 7705 4116 4544 3267 2712 4761 6230 4325 3282 4293 2301 3278 50814
2009 9231 4901 6548 | 10458 8126 4280 8016 6088 4786 4705 3607 3633 74379
2010 10117 4920 6366 3662 5371 5077 9801 9357 4923 4814 3809 3519 71736
2011 13067 5502 5943 4186 7976 5093 9231 10123 5054 4699 4231 3620 78725
2012 12870 5922 6075 5176 5249 5884 12049 6499 7231 10838 7408 4493 89694
2013 10292 5619 6869 4509 4091 4773 7502 8340 8316 8221 9257 7836 85625
2014 12554 6227 7613 6764 7118 4719 7352 8422 9867 5027 10222 5005 93406
2015 10988 6893 7613 6814 8009 5005 7564 8634 8686 6356 8655 9193 94410
2016 8846 6457 7855 6722 8144 6970 8656 8271 6199 6246 6781 9219 90366
2017 8883 6283 6593 6879 8001 7433 6633 8318 8162 8841 8991 9255 94272
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