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Bevezetés, avagy a 2016. év fontosabb jellemzoi

1. Erezhetéen megnoévekedett a Kaposvarra érkezé latogatok szama.
Egyrészt, erre erételjesen rasegitett a Zrinyi-év. Az orszag keleti részébdl
érkezdék beiktattak Kaposvar meglatogatasat Pécs mellett vagy helyett.
Masrészt, az elmult években Kaposvar folyamatos meédia megjelenései
(fejlesztések, rendezvények, turizmus) felkeltették a varos iranti érdeklédést.
Tovabba orszagosan, szakmai kérékben kivivtuk az elismerést, hogy a Dél-
Dunantuli turisztikai régio ,bezzeg Kaposvar’-a vagyunk.

2. Erezhetéen megnévekedett a kilféldi turistaforgalom, amely mar nem
csak a fesztivalok (foci, kamarazenei) idejére jellemzd.

3. Fontossa valt a természeti kérnyezet, a kérnyezettudatossag az utazok
korében. Ennek okan kiemelt szerepe volt a Desedanak, a
latogatokozpontnak. Fokozott az érdeklédés a Zselici Csillagpark irant, és
folyamatosan tartja magat a Szarvasfarm, és a Katica Tanya Patcan.

4. Nagyon jot tesz a latogatoforgalomnak a szamtalan szervezett program.
Az 1j programok megjelenése (pl. Narciszfesztival) vonzoak a latogatok
szamara.

5. Tapasztaltunk szerint a Kaposvari Furdé elérte, hogy 6nalloan megallja
a helyét, megjelenik a turista célpontok ko6zott, és dnmagaban is kétédik a
varoshoz.

6. Fontosnak tartom, hogy turisztikai szempontbol megemlitsem a helyi
lakossag érdeklédését. A kaposvariak mar szamon tartjak a helyi
rendezvényekhez kapcsolodo tematikus varosnézé sétak megtartasat, és a
varostorténethez kapcsolodo eléadasokat. A kaposvariak egyre jobban
igénylik varosunk multjanak-jelenének megismerését! (Erdekesség: egyikiik
a varosnézésekrél internetes blogot vezet © )

Turisztikai szervezetink nevében elmondhatom, hogy a megalakulas idején
lassan indultak be a dolgok, mindig tudatosan haladtunk, de a tavalyi év
tinik a leglenduiletesebbnek. Mar szamos ko6z6s lépést tettiink, egyre
eredményes a mukoédéstink. Ett6l meég tisztan latjuk, hogy rengeteg a
feladatunk.



1. A helyi TDM szervezet

Tagsag: A 2009-ban alakult turisztikai egyestlet jelenlegi tagsagat 44
rendes, 2 tiszteletbeli és 2 partolo tag jelenti. 2016-ban feltulvizsgaltuk és
rendeztilk a tagsagi viszonyokat. A partolo tagok tobbségének tagsagat
megszuntettiik. Aktivitasuk valtozo, de pozitiv elmozdulas latszik.

Az egyestilet munkaszervezete a Tourinform-Kaposvar turisztikai informacios
iroda. Ellatja: az ugyfélszolgalatot, Kaposvar és a Zselic turisztikai
szolgaltatéinak képviseletét, a Magyar Turizmus Zrt./ Magyar Turisztikai
Ugynokség és Kaposvar MJV énkormanyzata altal meghatarozott feladatokat,
az egyesuleti tagsag képviseletét. Munkatarsak létszama 5 f6.

A TDM testileti szervei valtozatlanok, mukédésik kereteit, feladatukat az
egyesiilet Alapszabalya pontosan rogziti. Aktivitasukat az események
szabalyozzak. 2016-ban az egyestlet élén tisztgjitas tortént.

2016-ban rendes, évi Kozgyulést 3 alkalommal tartottunk, az egyestlet
kozhasznuva valasa, vezetéségvaltas, és a szakmai és pénzligyi beszamolo
elfogadasa okan. A Valasztmany 6sszehivasara 8 alkalommal kertilt sor. Az
Ellen6érzé Bizottsag elndke Molnar Gyodrgy gazdasagi igazgaté 1 alkalommal
hivta 0ssze a bizottsagot.

Az tllések beszamoloja minden alkalommal e-mailen eljutott a tagokhoz,
hogy az érdekl6ddék nyomon koévethessék az egyestilet szakmai munkajat.

2. Forgalom

A Tourinform - Kaposvar iroda teljes forgalma 2016-ban az el6z6 évhez
hasonlo latogatottsagot mutatott.

Hangsulyozom, csak a sajat forgalmunkat tartjuk nyilvan, mivel sem a
tagok, sem egyéb turisztikai szolgaltatok nem tartoznak adatszolgaltatasi
kotelezettséggel az egyestlet felée. Ezért a desztinaciéo és Kaposvar varos
forgalmara, vendégéjszaka szamra, latogatok Osszetételére, IFA befizetésre
vonatkozo komplex, egyesuletet érint6d adatokkal nem rendelkezink.
(Statisztika a mellékletben.)



3. Alaptevékenység, feladatok

Ugyfélbarat nyitva tartas mellett egész évben allunk rendelkezésre, nagy
rendezvények idején a nyitva tartas igazodik a rendezvény idétartamahoz.

Kaposvar MJV Onkormanyzata és a Magyar Turizmus Zrt. altal,
Feladatellatasi szerzédésben rogzitett feladatokat maradéktalanul ellatjuk.
Ennek eredményeként irodank ismét kivalo szakmai mindsitést kapott a
Magyar Turizmus Zrt-t6l.

Az iroda 2005. 6ta rendszeresen havonta jelenteti meg az elektronikus uton
terjesztett Kaposvari Hirlevél és programajanlot. A munkaszervezet kezeli a
Nemzeti Turisztikai Adatbazis www.itthon.hu feltoltését, a
www.tourinformkaposvar.hu, www.jartalmaritt.hu, www.visitkaposvar.hu,
www.visitzselic.hu honlapokat.

Orszagos, helyi programok belépdjegyeinek elektronikus értékesitése évek
ota zajlik, t6bb elektronikus portalon. Kiadvanyokat, kényveket, térképeket,
turisztikai kartyat (Hungary Card), kaposvari képeslapokat,
ajandéktargyakat, belépdjegyeket, bérleteket, és koncertjegyeket
értékesitunk.

A varosnézések biztositasa a turistak részére irodank alaptevékenysége. Az
orszag minden pontjarol érkezé mellett rendszeresek a Kaposvari
lakosoknak szervezett Dbelvarosi sétak: Farsang, Koltészet napja
(autobuszos), Rippl-Ronai Fesztival, Szecesszio napja (kisvonatos),
Muzeumok éjszakaja, Miénk a varos, Kulturalis 6rokség napja, Advent 2x. A
sétak Utvonala és témaja a visszatéré vendégek miatt eltéré. Allunk
rendelkezésre, és varosnézésekkel jarulunk hozza a helyi intézmények sajat
szervezésU programjaihoz intézményenként tébb alkalommal pl. korhaz,
Kodaly iskola, zeneiskola, épitéipari szakkozépiskola, egészséglgyi
szakkozépiskola, voréskereszt.

4. Kaposvar Kartya és a Tekergo

A 2015-ben megujitott Kaposvar Kartya rendszer lehetdéséget adott a
kovetkezd naptari évre torténd érvényesitésre. Ez kihatott a 2016. évi
forgalomra, mindéssze 4001 db. KK-t ugyintéztek a kaposvariak. Az Uj
rendszerben jelenleg 15850 uigyfél a kartyabirtokos.

A kartyahoz tartozik az elektromos kerékpar hasznalatanak lehetdsége. A
regisztralt felhasznalok szama 536 db, 2016-ban 136 db felt6ltés tortént,
ebbdél 28 db esetében tobbszér. Szeretik a kaposvariak, tjabb dokkolo
igényként a vasutallomas, a varosi flirdé és az egyetem merult fel.



5. Turisztikai marketing

A kozos egyesuleti kiadvanyokkal képviseljik Kaposvart és kornyékét a
kovetkezé utazas és egyéb kiallitasokon:

o Utazas Kiallitas 2016. marcius/Budapest,

o CsikExpo 2016.majus / Csikszereda,

o Gyereksziget, junius/ Budapest,

o Balatoni Regatta, junius/ Siofok,

o Nemzeti Vagta, szeptember / Budapest,
Helyi rendezvényeink kéziil kiemelném a Kaposvari Allattenyésztési Napokon
tortént megjelenést.
2016-ban két alkalommal lattunk vendégul ujsagirot, két alkalommal
tartottunk varosnézd sétat Gjsagiro csoportnak, egy alkalommal EDEN study
tour-on fogadtuk az orszagos médiat, tobb alkalommal kért turisztikai
nyilatkozatot a Lanchid Radi6, akadalymentes témaban kétszer a Kossuth
Radio. Ezenkivul, aprilisban és oktoberben forgatott 1-1 remek kisfilmet az
Jtthon vagy” stabja.
Természetesen a helyi médiaval is kivalo kapcsolatot apolunk, mindig
szamithatunk egymasra.
A legjobb marketing még mindig a szajpropaganda. Azok a turista csoportok,
csaladok, akik kifogastalan szolgaltatasban részesuilnek, vendégbarat
hozzaallas tapasztalnak, 6k jo hirét viszik varosunknak, visszatérd és Gijjabb
vendégeket produkalva.
Tehat a legjobb marketing a mindségi munka, érdemes jol dolgozni!

6. Palyazatok

2016-ban a DDR Munkaiigyi Kozpont palyazata biztositott lehetéséget
palyakezd6 turisztikai munkatars foglalkoztatasara. Mig ebben a
konstrukcioban 1 {6 foglalkoztatasa juniusban zarult, tovabbi 1 {6
foglalkoztatasa oktoberben kezdddott.

A 2016-ban meghirdetett, a helyi TDM szervezetek fejlesztését megcélzott
GINOP 1.3.4-15. un. TDM-III. palyazat (26 M Ft) beadasra kertlt. A
palyazatokat a MTU évvégén visszavonta.

A Nemzeti Egyiittmikodési Alap civil szervezetek részére meghirdetett
mukodési és szakmai tevékenységet segité palyazatai is beadasra kertltek,
kozulik a mtkodést tamogato sikeresen zarult.

EDEN - Kivalo Eurdopai Desztinaciok koézdssége minipalyazatot hirdetett.
Kaposvar és a Zselic a ,Természetkozeli élmények” kategoria elsé helyezését
nyerte el, 16 orszag kozul. Palyazatunk témaja: a Zselici csillagpark.



7. Egyiitt, aktivan a desztinaciéban

Az egyesuletben tortént tisztujitas is okot adott a tagoknal évente esedékes
scsaladlatogatasra”. A helyszini latogatasok és a szemeélyes talalkozasok
alkalmaval Gjabb igények-elvarasok fogalmazoédnak meg mindkét fél részérél
a ko6z6s munkara vonatkozoan. Minden esetben épitd jellegi észrevételeket,
munkat elésegité kritikat jelent.

Ennek eredménye kapcsan a Tourinform iroda két alkalommal szervezett
egész napos, autobuszos tanulmanyi kirandulast a tagsag szamara,
amelynek célja a helyi attrakciok, objektumok, szolgaltatok meglatogatasa. A
kezdeményezés eredményesnek tunik: idén is folytatodik a bejarotura, és
tovabbi igények is megvalositasra kertilnek.

8. Egyiitt, aktivan a Dél-Dunantilon

Egyre nyilvanvalobb az orszagos szakmai szervezeteknek az az allaspontja,
miszerint - a helyi TDM szervezetekre éptlilve ugyan-, a térségi szinten
megvalosulo egyuttmutikédést, és a térségi TDM szervezetek tamogatasat
helyezik el6térbe. Erre készilve, a Dél-Dunantiulon mukédé turisztikai
szervezetekkel elinditottunk egy kézods egytttmtikddeést, amely a régio teljes
kortt megismerése mellett, a helyi szakmai munka bemutatasara iranyult.
Buszkén mondom, hogy Kaposvar és kérnyéke a 11 db szervezett program
kozul a legtobb régios kollegat megmozditotta, varosunk és attrakcioink,
szakmai munkank bemutatasa nagy sikert aratott!

Ezenkivil, Paks és Tamasi turisztikai szervezete 3 alkalommal, Szigetvar és
Nagyatad 2 alkalommal keresett fel minket tapasztalatcsere és/vagy ko6zos
egyuttmukddés céljabaol.

Tovabba, Paks varos lehetdséget biztositott sajat rendezvényltikén arra, hogy
a Kaposvar Kincse és a Zselic Kincse helyi termékek bemutatkozzanak a
paksi kézénségnek.

Osszegzés

A 2016. év eredménye, hogy az egyesulilet 6sszes szerepldjében tudatosult a
szakmai Osszefogas szukségessége, az attrakciok és szolgaltatasok teljes
koéri megismerése, ko6z0s kinalattal alkalmazkodas az 1j trendek
valtozasahoz. A hatékony és eredményes mukodéshez hatalmas egymasra

figyelées sziikséges, minden résztvevének - oOnkormanyzat, intézmeények,
szolgaltatok, programgazdak - egylUttmUkodésre, partnerségre illik
torekednie.



A Tourinform Kaposvar iroda vendégforgalma

januar |februar | marcius | aprilis | majus | junius | julius |augusztus | szeptember | oktéber| november | december |Osszesen
2000 187 279 782 235 386 472 859 1046 626 643 918 765 7198
2001 861 769 1081 628 858 830 984 1117 861 625 447 465 9526
2002 447 479 723 598 733 353 714 1337 788 676 750 696 8294
2003 457 483 487 505 512 551 996 992 524 522 579 363 6971
2004 409 529 804 431 330 776 1299 1376 980 1022 703 632 9291
2005 680 798 1221 1037 944 1251 2003 2322 1889 3036 2176 2139 19496
2006 2437 2485 2813 2028 3762 5779 6726 4180 2589 1832 1800 2072 38503
2007 7694 3812 3668 2281 5170 3202 4135 4063 2581 2531 1993 2210 43340
2008 7705 4116 4544 3267 2712 4761 6230 4325 3282 4293 2301 3278 50814
2009 9231 4901 6548 | 10458 8126 4280 8016 6088 4786 4705 3607 3633 74379
2010 10117 4920 6366 3662 5371 5077 9801 9357 4923 4814 3809 3519 71736
2011 13067 5502 5943 4186 7976 5093 9231 10123 5054 4699 4231 3620 78725
2012 12870 5922 6075 5176 5249 5884 | 12049 6499 7231 10838 7408 4493 89694
2013 10292 5619 6869 4509 4091 4773 7502 8340 8316 8221 9257 7836 85625
2014 12554 6227 7613 6764 7118 4719 7352 8422 9867 5027 10222 5005 93406
2015 10988 6893 7613 6814 8009 5005 7564 8634 8686 6356 8655 9193 94410
2016 8846 6457 7855 6722 8144 6970 8656 8271 6199 6246 6781 9219 90366







