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Bevezetés

Az elmult évek tapasztalata arra utal, hogy Kaposvar ¢és kornyéke, egységes desztinacioként
akkor sikeres, ha komplex kindlati rendszert alakitunk ki, az Osszes turizmusban érintett
szerepld egyiittmiikodésével.

Komplex termékkinalat létrehozasa

Megfelelé hatokorti, €lményt nyujtdé vonzerdvel biré huzodattrakciok, a kindlati elemek
jellemzéen O6nmagukban, egymastdl elszigetelten miikodnek. Am a szereplok egymésra
figyelése megoldana az Osszekapcsolodast, amely révén komplex élményt nyujtanak. PL a
természeti értékek lancra flizése esetén kiépitett kerékparuton végigkerekezhetd a program.
Ugyanezen modszerrel 6sszekothetdek a kulturalis értékeink Rippl-Ronai nyomaban.
Desztinacios marketing megjelenése

A kinalati elemek egyedi, a versenytarsaktdl megkiilonboztetd arculatuak, 2011-ben keriiltek
kialakitasra. Hatalmas elOrelépést jelentene, ha a szolgaltatdink tul az alaptevékenységen,
hangsulyosan haszndlndk az elemeit. Konkrét, hatékony feladataink vannak ezen a tertilten,
azért, hogy a k6z0s megjelenés végre markans, {itds, kommunikativ legyen.

Vendégéjszakak szamanak novelése

Eddigi latogatottsadgi adatok bizonyitjdk, hogy hosszi hétvégére és tobb napos tartdzkodas
alatt is élményt nyajtd szabadidds kindlatot biztosit a desztinacid. A meglévd infrastruktiara
mellé kell tenniink a latogatdbarat hozzaallast, a mindségi kiszolgéalast, az érintett szereplok
egylttmikodését.

Egyiittmiikodés erdsitése, szervezetfejlesztés

A helyi turisztikai intézményrendszer hosszii tavi és hatékony miikodése érdekében
egyértelmiien tisztazandd a szereplok helyzete, konkrét feladata. Fontos egyértelmiien
megallapitani az egyéni kompetencidkat, turizmusban elvart szerepeket, szakmai vallaldsok
nagysagat. A tagsag figyelmét az mar nem keriili el, hogy az alulrél jové kezdeményezés
szellemében megalakult TDM szervezet 0sszes szerepldje egy jol egyiittmiikodd szervezet
kialakitasaval, egylitt ndvelheti a turizmusban betoltott piaci szerepét — ez egy hatalmas
elérelépést jelentett! Helyi szinten elengedhetetlen a szakmai 0sszefogéas és egylittmiikodés
kiépitése minden érintett szerepld esetében. A turizmus- és turistabarat szemlélet
meghonositdsa viszont még tovabbra is nyomatékos feladat. Megfelelé szakember keriiljon a
megfeleld helyre és feladat elvégzésére.

Szervezetiink esetében elmondhatd, hogy a megalakulas 6ta szdmos 1épést tettiink kozdsen
elére, megvaldsult tevékenységek bizonyitjak Iétjogosultsigunkat, eredményes a
mitkodésiink. Az elkezdett, hossza tavi koz6s munka még az elején tart.



1. A helyi TDM szervezet

Tagsag: A helyi TDM szervezet 2009-ben alakult, 6nalld miikodése 2011. januar 01-ével
kezdddott. Az egyesiiletnek jelenleg 47 rendes, 2 tiszteletbeli és 12 partolo tagja van. 2015-
ben 1 tag kilépett, 4 tag belépett. A tagsag aktivitasa valtozo, de pozitiv elmozdulés latszik.

Munkaszervezet: Az egyesiilet munkaszervezete a Tourinform-Kaposvar turisztikai
informéciés iroda. Az iroda az elsék kozott alakult meg az orszagban, tobb mint hisz éve
fogadja a belfoldi, kiilfoldi turistdkat és nem utolsd sorban a kaposvariakat. Képviseli
Kaposvar ¢és kornyéke turisztikai szolgaltatoit, turizmushoz kotédd intézményeit,
programgazdakat, nagyrendezvényeket. A Tourinform ellatja a Magyar Turizmus Zrt. altal,
Kaposvar MJV onkormanyzata altal, és a TDM egyesiilet altal meghatarozott feladatokat. A
Tourinform iroda, mint munkaszervezet dolgozdi létszama 5 f6. A fenti létszamot a
gyakornokok teszik teljess¢, igy valik megoldhatéva az iroda gordiilékeny munkamenete a
hosszitott, az alland6 szombati, a szezonalis egész napos szombat-vasarnapi, iigyfélbarat
nyitva tartas idején.

A TDM szervezet, mint egyesiilet testiileti szervei:

- Kozgyllés
- Vélasztmany
- Ellendrz6 Bizottsag

Miikddésiik kereteit, feladatukat az egyesiilet Alapszabalya pontosan rogziti. Aktivitasukat az
események szabalyozzak.

2015-ben rendes, évi Kozgytilésre 2 alkalommal keriilt megrendezésre. Mdjusban a szakmai
€s pénziigyi beszamold elfogadasa, oktoberben tiszthjitds volt esedékes. A tiszthjitas
keretében elndk asszony ujravalasztasa mellett a valasztmany 2 0j egyesiileti taggal boviilt.
Az oktdberi Kozgyiilés hangsulyos pontja, hogy a TDM egyesiilet kozhasznu jogallasuva valt.

2015-ben a Valasztmany 13 alkalommal iilésezett, és a tagfelvételtl kezdve az egyesiiletet
érintd tigyekkel foglalkozott. Az iilések beszamoldja minden alkalommal eljutott a tagokhoz,
hogy az érdeklddék nyomon kovethessék a szakmai munkat.

Az Ellendrzé Bizottsag 1 alkalommal, az éves pénziigyi beszdmold elfogadasa alkalmaval
iilésezett. Az EB elndke a helyi onkorményzat gazdasagi igazgatdja, igy a szervezet teljes
pénziigyi tevékenysége az dnkormanyzat altal feliigyelt.

2. Forgalom

A Tourinform — Kaposvar iroda teljes forgalma 2015-ben az eléz6 évhez hasonld
latogatottsagot mutatott. Hangstlyozni szeretném, hogy az iroda csak a sajat forgalmat tartja
nyilvan, mivel sem a tagok, sem egy¢b turisztikai szolgaltatok nem tartoznak adatszolgéltatasi
kotelezettséggel az egyesiilet felé. Ezért a desztinacid és Kaposvar varos forgalmara,
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vendégéjszaka szamra, latogatok Osszetételére, IFA befizetésre vonatkozo hivatalos adatokkal
nem rendelkeziink. (Keresletre vonatkozo tablazat a mellékletben.)

3. Feladatok

A Tourinform-Kaposvar iigyfélbarat nyitva tartds mellett, ligyfélforgalmat ellato teriileti
turisztikai informacios és marketing iroda. GytjtOteriilete sokkal nagyobb, mint a desztinacid
terlilete. Feladatok a gytjtdteriilet attrakcidival, turisztikai szolgaltatdival, programjaikkal
kapcsolatosan: adatgylijtés és adatbazis kezelés/ frissités/ szolgéltatas, kiadvanyterjesztés,
kereslet-kinalat kozvetitése — egész évben folyamatosan.

Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Feladat ellatasi szerzddés keretében
delegalt feladatokat a Tourinformra, mint munkaszervezetre. Leghangsulyosabb feladat a
Kaposvar Kartya teljes kort ligyintézése volt. 2015-ben kertilt sor a kartyarendszer teljes kort
cseréjére.

Az iroda 2005. 6ta havonta jelenteti meg az elektronikus ton terjesztett Kaposvari Hirlevél és
programajanlot, amely helyi rendezvények, programok mellett a megalakult TDM
aktualitasait helyezi eldtérbe. A munkaszervezet kezeli a Nemzeti Turisztikai Adatbazis
feltoltését, a www.tourinformkaposvar.hu, www.jartalmaritt.hu, www.visitkaposvar.hu,
www.visitzselic.hu honlapokat.

A Tourinform — Kaposvar iroda szezonon kiviili nyitva tartasa: hétfo-péntek 9-17, szombaton
9-14 6ra. Fészezonban hétfo - péntek 9-18, szombaton 9-17, vasarnap 9-14 6ra kdzott alltunk
a turistak és a helyi lakosok rendelkezésére. Nagy rendezvények idején a fenti nyitva tartds is
igazodott a rendezvény id6tartaméahoz, amit az ligyfelek maximalisan kihasznaltak.

Folyamatos, rendszeres a varosnézések biztositdsa a varosunkba hivatalos programra illetve
konferenciara érkezOk részére. A varosnézés nemcsak a Kaposvarra latogatd vendégeknek jar,
a helyi nagyrendezvények egyik eseménye évente mas-mds utvonalon bemutatni a
kaposvariaknak azt, amir6l a hazak mesélnek. Ehhez csatlakozott tavaly mar negyedik
alkalommal a Turizmus Vildgnapja is.

Az orszagos ¢és a helyi programok, rendezvények belépdjegyeinek elektronikus értékesitése
mar évek Ota zajlik tobb elektronikus portalon. A kaposvariak szdmara mar jol bejaratott!
Kiadvanyokat, konyveket, térképeket, turisztikai kartyat (Hungary Card), kaposvari
képeslapokat, belépdjegyeket és koncertjegyeket értékesitiink.

A Tourinform gyakorld helyként miikddik, kozépiskolds és egyetemi hallgatok szakmai
gyakorl6 bazisa. A hallgatok tligyes, okos, nyelveket besz¢ld fiatalok, akik az adminisztracios
munkatol az tigyfélforgalom ellatasaig mindenben részt vesznek.



4. Kaposvar Kartya

2015-ben az egész Kaposvar Kartya rendszer megujult. Ev végéig lassi iitemben, de
folyamatosan tortént a kartyak lecserélése, kb. 5000 tigyfél ujitotta meg Kaposvar Kartyajat.
(Megjegyzés: Jelen pillanatban 13100 db hasznalatban lévé kartya van. 2016.02.29.)

5. Utazas és egyéb kiallitasok

Budapesten 2015-ben is részt vettiink a Hungexpo teriiletén megrendezésre keriilt Utazas
Kiallitason. Augusztusban Székesfehérvaron képviseltiik a desztinaciét a Kirdlyi Napok
rendezvényen, amelyrél elmondhatd, hogy jelentds hozadéka volt a latogatottsag
szempontjabol. Helyi rendezvényeink koziil kiemelném szeptember 3-6. kozott megrendezett
Kaposvari Allattenyésztési Napokon tortént megjelenést. Szintén szeptemberben képviseltiik
a desztinaciot szeptember 18-20 kozott a Budapesti Nemzeti Vagtan, tovabba szeptember 23-
27 kdzdtt az OMEK-en.

6. Palyazat

2015-ben a DDR Munkaiigyi Kozpont palyadzata biztositotta 1 f6 palyakezdd turisztikai
munkatars foglalkoztatdsara, 100%-os timogatottsagban.

Osszegzés

Sajat desztinacionk piaci poziciondlasa esetében a meghatarozott célcsoportokhoz igazitjuk a
kinalatot, és a meglévd kindlatot a meghatarozott célcsoportoknak ajanljuk ki. Ahany
szegmens megjelenik esetiinkben, annyi motivaciot kell kiszolgdlnunk 1gy, hogy
mindenkinek kiilon-kiilon szoljon az lizenet. Nem gy6zom hangsulyozni, hogy sokoldalu
desztinacionk erre kivaloan alkalmas! Evek o6ta figyeljiik a fogadoteriiletre érkezé turistak
jellemzdit, a helyi turizmusra hato trendek valtozasat.

Kedvezden hat a desztinaciora, ill. elényds szamunkra, hogy az utazok korében fontossa valt a
természeti kornyezet, a kdrnyezettudatossag, egyre jelentdsebb az aktiv turizmus iranti igény.
Az aktiv turizmus els6sorban fiatalokat mozgatja meg, amely elénydsen kiegésziti a
varosunkra jelenleg jellemzdé senior korosztily érkezését. A hazai vendégek 1j helyekre
vagynak, a desztindcionk feljovoben 1évd ismertsége - Uj helyként- felkelti az érdeklédést. A
tomegturizmus csokkenésével eldtérbe keriilnek az egyedi motivaciok, amely esetlinkben a
lovas-, a horgaszturizmusra irdnyitja a figyelmet.

Kaposvar és a Zselic egész évben latogathatd, vonzd az utazéknak a nyugalom, a hangulatos
kornyezet, a tiszta levegd, a kdzbiztonsag.

Az 10 trendek valtozésa, a turizmusra hatd, azokat befolydsold helyi infrastruktira
megjelenése, az attrakciok és szolgaltatasok folyamatos boviilésének eredménye az, hogy a
célcsoportok széles skdldja konkrétan meghatarozhatd, és 0Osszekapcsolhaté a komplex
kinalattal. Ezekre a tennivalokra koncentralunk.



Kereslet Kaposvir és a Zselic turisztikai desztinacio kindlata
motivaciodja,
Kereslet, turizmus Programcsomag lehetséges elemei Kiegészité szolgaltatasok lehetséges Hazai fo?b kildé | Idétartam/Iddszak
. fajtaja elemei teriilet
célcsoportok It
Csaladok aktiv, 6ko Viragfiirdd, Katica Tanya, Deseda-to, Szinhazi eldadasok, Babszintér, Budapest, 2-3 nap, hossz
Szarvasfarm, Kalanderdo, Zselici Csillagpark | Lovasakadémia programok, falusi Dunantual,Balaton hétvége, iskolai
szolgaltatas, szlinetek
Senior korosztaly | kulturalis, Kaposvar belvaros és muzeumok, Viragfirdd, | idegenvezetés, Krisna-volgy és biofarm, | Budapest, 1-2-3 nap egész
fesztival, fesztivalok, szinhazi program, Szennai Dunantual,Dél- évben
gyogy Skanzen, horgasz programok, Igali Dunéntul, Eszak-
Gyogyfiirdo, Alfold
Fiatal felnottek aktiv, ko, Deseda-t6, Zselici Csillagpark, kerékparos Kaposvar belvaros, fesztivalok, Budapest, hosszu hétvégék, elo -
/barati tarsasagok | kulturalis - tarak a Zselicben, Elménylétér Sportcsarnok rendezvényei, Dunantul, Balaton ¢és utdszezon
fesztival
Iskolas csoportok | aktiv, 6ko Kaposvaron muzeumpedagogiai kerékparos turdk, Kaposvar belvaros Dunantul, elészezon, utészezon
foglalkozasok, Katica Tanya, Szarvasfarm, idegenvezet6vel és muzeumok,
Deseda-t6 és Latogatokozpont, Viragfiirdo, lovastanya programok, Zsipp6d Dél-Dunantal
Zselici Csillagpark madarpark, Krisna-volgy
Segitséggel ¢lok | akadalymentes | Kaposvar belvaros, fesztivalok,Katica Tanya, | idegenvezetés, szinhazi és egyéb Budapest egész évben
Szennai Skanzen, Szarvasfarm, Zselici kulturalis el6adasok,
Csillagpark
Egyéni motivacio | aktiv, ko, horgaszcsomag, vadaszcsomag, lovascsomag, | kiséroknek muzeumok, fesztivalok, Dunantul 2-3 nap, hosszu
szerint lovas, bakancsos-turacsomag, kerékparoscsomag hétvége




A TDM egy modern és erds szakmai szovetség. A TDM szervezet az adott fogadoteriileten
milkodd tagok szakmai egylittmiikodési halézata. Ez a haloézat a szaktudasra és a
szemléletmodra épit. A szaktudds mar évek Ota jelen van turisztikai szolgaltatoknal, ezt
minddssze egy-egy Otlet kell, hogy frissitse. A szemléletmdd kialakitdsa tovabbra is alapvetd!
Eddig még nem sikeriilt megvaldsitanunk, hogy egészen 1j dimenzioban, egyiitt kell
gondolkodni.

A hatékony és eredményes miikddéshez hatalmas egymasra figyelés sziikséges, minden
résztvevonek — dnkormanyzat, intézmények, szolgaltatok, programgazdak — egyiittmiikodésre,
partnerségre illik torekednie.



