BESZAMOLO
a Kaposvar és a Zselic videke TDM Egyesllet

munkaszervezete, a Tourinform-Kaposvar
2014. évi munkajarol

Készitette
Mayerné Bocska Agnes

irodavezet



TARTALOMJEGYZEK

»S0ha rosszabb évink ne legyen” 3.oldal
1. A TDM szervezet 3.oldal
1.1. Atagsag 3.oldal
1.2. A munkaszervezet 3.oldal
1.3. Az egyesilet testlleti szervei 4.odal
2. Forgalom 4.oldal
3. Feladatok 6.oldal
4. Kaposvar Kartya 7.oldal
5. Utazas és egyéb kiallitasok 7.oldal
6. Palyazatok 8.oldal
Osszegzés 8.oldal
Mellékletek
1. sz.Forgalmi statisztika 9.oldal
2. sz. Forgalmi statisztika 9.oldal



~S0ha rosszabb évink ne legyen”

Mar hosszu id 6ta 2014. volt az efsolyan év, hogy a turizmusban dolgozé szolgaltark
panaszkodtak a latogatottsagra, vagy a sajat forgah. Ez, sok éves k6z6s munkanak az
eredményét jelenti. Erezlden rétt a latogatottsag, amelyet szamadatok is igazolnak
El6zetes adataink szerint a vendégek szdma meghatadtndégéjszakdk szadma tulhaladta
az orszagos étlagot.

A mennyiségi ndvekedéshez mindenki hozzajarult ganmaddjan. A kaposvariak azzal, hogy
megovjak a lakdhelyiket, rendezett a kérnyezetakatisagosak a turistakkal. A szolgaltatok
biztositottdk a szallas-, étkezés Iéiségeket, a programokat; a Tourinform iroda az
egyesullet, Kaposvar és a Zselic egységes képwkelkiemelt szerepe van Kaposvar
onkormanyzatanak, mivel a varosi fejlesztések,lygafoatosan zajlo 0j beruhazasok, a varos
altal finanszirozott nagy rendezvények mind megatik a Kaposvar iranti érdéklést.

A mennyiségi novekedést egy dolog gatolhatja meg, @ mirbség: a hibas teljesités, a
kellemetlen emberi hozzaallas, a 68ag romlasa.

1. A TDM szervezet

1.1. A tagsag

A helyi TDM szervezet 2009-ben alakult, de onalldikddése 2011. januar 0l-ével
kezdsdott. Az egyesiletnek jelenleg 45 rendes, 1 tisttteli és 12 partold tagja van. Az
elmult idsszakban a tagsag a négyszereséte Egyetlen dolog k6zds benniuk: mindenki
tapasztalt turisztikai szolgaltatd. Szolgaltatasaik méretiikben és naisegikben is teljesen
eltéek. A tagsag aktivitasa valtozd, mintha pozitiv ehoulds latszana.

1.2. A munkaszervezet

Az egyeslllet munkaszervezete a Tourinform-Kapogsuaisztikai informacidos iroda. A
Tourinform ellatja a Magyar Turizmus Zrt. altal, lamint Kaposvar MJV dnkormanyzata
altal meghatarozott feladatokat. Az egyesilet nsgdhsa Ota az egyesileti tagok
képviselete hangsulyos, amennyiben azok szolgaitatdem tudjak kielégiteni a turista
igényeit, ebtérbe keruil a versenysemleges kiajanlas. igy mind&rosunkban kods
turisztikahoz kapcsolhat6 szolgaltato jetesgggel bir, mas-mas prioritasban.

A Tourinformnak a turistakkal egyenranguak a kaposk. A kaposvariak folyamatosan
hasznaljak az irodat.

A munkaszervezetet egyértdlmvezetés és hatékony csoportmunka jellemzi. Szakmai
munkajuk tobbszorosen Kkitlintetett, orszagosan elismA Tourinform iroda, mint
munkaszervezet dolgozoi létszamadsd A fenti Iétszamot a gyakornokok teszik teljedgg,
valik megoldhatova az iroda gordilékeny munkamenelt®sszitott, az allandé szombati, a
szezonalis egész napos szombat-vasarnapi, Ugydetatva tartas idején.



1.3. Az egyesllet testlleti szervei
A TDM szervezet, mint egyesiilet testlleti szervei:
- Kozgyilés
- Valasztmany
- Ellenérzé Bizottsag

Mukodésik kereteit, feladatukat az egyesilet Alapiyalpontosan rogziti. Aktivitasukat az
események szabalyozzak.

2014-ben rendes, évi Kozfjgsre 1 alkalommal kerult sor. A Kozifjgsen lehdiséget kaptak
az Uj tagok a bemutatkozasra, megtortént &zéedv egyesileti munkajarél szolo szakmai
beszamold, pénziigyi beszamold, az adott év koletégvtervezetének bemutatasa, ill.
elfogadasa.

2014-ban a Valasztmany 13 alkalommal Ulésezett. v&ldsztmanyi tagbol 65fturisztikai
szolgaltato /turisztikai egyesulet/ 6nkormanyzgivksebje. 1 © a Tourinform irodavezéje,
aki a kozOs egyesileti érdekeket képviseli. A Atagany a tagfelvétdit kezdve az
egyesiuletet éridtiigyekkel foglalkozott. Az tGlések beszamoldja mimdékalommal eljutott a
tagokhoz, igy az érdekdick nyomon kdvethetik a szakmai munkajat.

A Valasztmany szakmai talalkozoét szervezett varkquuigarmesterével Szita Kéaroly urral,
melynek témaja a varos és a turisztikai egyesidbed& érdekeinek egyeztetése, javaslatok
felvetése volt. A Valasztmany szakmai talalkozoersezett varosunk kulturdlis életének
képvisebivel Jagerné Katona Zsuzsa kulturalis referens,Hésvath Gaborné igazgato
asszonnyal, amelynek témaja a ko6z0s egyiktdés alapjainak lerakasa. Tovabba a
Véalasztmany talalkozott L. Balogh Krisztinéépitész asszonnyal, aki tdjékoztatast nyujtott a
varosi beruhazasok tartalmarol.

Az Ellenérzé Bizottsag ebben az évben 1 alkalommal Ulésezett. EB elndke az
onkormanyzat gazdasagi igazgatOja, igy a szervéags pénzlgyi tevékenysége az
onkormanyzat altal felugyelt.

2. Forgalom

A Tourinform — Kaposvar iroda éves forgalma 2014:b@3406, amely az &6 évekhez
hasonloan folyamatos ndvekedést és latogatottsagatt. (Statisztika a mellékletben.)

Hangsulyozom, az iroda csak a sajat forgalmatatanyjlvan, mivel sem a tagok, sem egyéb
turisztikai szolgaltatok nem tartoznak adatszofgalti kotelezettséggel az egyesulet felé,
kérésre sem nyilvanitanak adatot. Ezért a desiinds Kaposvar véaros forgalméara,
vendégéjszaka szamra, latogatok osszetételérehdfizetésre vonatkozo hivatalos adatokkal
nem rendelkeziink. A tagsdg a sajat éves beszarmaltbjdem nyilvdnult meg ebben a
témaban.



Az iroda latogatottsagabol lemérbiehogy a belfoldi turistdk kedvelt célpontja KapasvA
varos a nagyrendezvények idején is, kiranduloprogémt is vonzo. Az atutazdé forgalom
céliranyossa valt. Latvanyosan meghosszabbodatezos, februarban mar megjelennek a
turistak, s egészen az év utolsé napjaig kulfoedieddi latogatok jottek varosunkba.

Motivacié: A turistakra rendkivil pozitivan hat a varos: sz&9p nyugodt koérnyezetben,
valtozatos programokat talalnak nélunk. A kultrihlzeumokat, zenét, szinhazat)
kedvebkon kivil nagyon népszigk a kornyék nydjtotta programok, lebségek.
Népszefiek a belvarosi varosnézsétak, a Rippl-Rénai villa, a Szennai Skanzen,aick
Tanya, a Szarvasfarm. A Kaposvari Gyogy- és Elmidnof latogatdi elésorban Dél-
Dunantuli régié lakosai, akik a fistde egy napra szivesen eljonnek, de a varosban endr n
€jszakaznak. A tavalyi év legnagyobb érddisét — nemcsak a kaposvariak kérében- a
Deseda-t0 jelentette, a Latogatd kbzpont mellkdrékparozasi lehéséggel.

Fesztivalok: A belféldi vendégek korében legkedveltebb nagyeznények a Rippl-Ronai
Fesztival, és a Kaposvari Nemzetkozi Kamarazensitiél. Evbl-évre egyre jeleisebb
azoknak a hozzatartozdéknak a szama, akik a Youthbgb Festival-on résztvéy sportolod
gyermekik miatt érkeznek varosunkba, s e? idatt turistaként tartdozkodnak itt.
Mézfesztivalunk mind szakmai, mind k6zonség szenignréviél-évre visszavart programja
a varos nagyrendezvenyeinek.

Célcsoportszempontjabdl jellenten a kisgyermekes csaladok, a nyugdijas csopdnexqi

és kulfoldi kézépkoru parok, kis létszamua baratsadagok érkeztek. Megjelentek azok a
turistak, akik kerékparral jarjak a régiot. A digkportok UGjra beiktattdk az
osztalykirdndulasaikba varosunk meglatogatasat. égtbbb vendégink jelleren
Budapesitil, a Kozép-Magyarorszag Régiobal, illetve a KozgmBntulrdl érkezett.

A szakma és a sajtotbbb alkalommal valasztotta Uti célnak, j6 példarkaposvart, a
legnagyobb orémiinkre! Aprilisban német-cseh Ujgdgirjlliusban szlovén U(jsagirok
latogattak a desztinacidba. Rendszeresen adtakKdpdsvarrol a Lanchid radiéban.

Kilféldiek, belféldiek egész évben folyamatosanedsgk fel informacioért irodankat: térkép,
programok, szallas és étkezés lébégek, nyitva tartasok, betgpgyek, kiadvanyok irant
erdekbdve. Hazai vendégek esetében kiemelt éfalddi a Szentjakabi Nyari Esték
rendezvénysorozat az évek Ota telthdzésdésaival. A kaposvariak teljesen magukénak
érzik, szinte mindenki haszndalja a Kaposvar Kartydtelépjegyek megvasarlasakor. Nem
csak a kornyéki latogatjdk az éladasokat, hanem budapestiek is rendszeresen ékkézne
kaposvariak érdektiése a Kaposvar Kartya Uugyintézése mellett a loebpagos
rendezvényekre, és azok bdlfgyeinek megvasarlasara koncentralodik.

3. Feladatok

Az egyesullet munkaszervezete Tourinform-ként toxaiomikodik. Tovabbra is azt vallom,
hogy gondos tervezés kérdése 0Osszeegyeztetni a avMagyrizmus Zrt altal éirt
versenysemleges képviseletet és a TDM szervezaitcéb ez minden esetben megoldhaté.



A TDM szervezet tagsaganak a fentiek miatt a Tdorm versenysemleges képviseldieb
nem szarmazik semmi hatranya. A TDM szervezet gggsk a Tourinform hal6zatnak és a
Magyar Turizmus Zrt. — nek kdszonbeh tobb promécids, egyuttikddési, megjelenési
lehetisége van. A turistak a Tourinform-ot ismerik, kékesahol az egyesileti tagokra
vonatkoz6 informéacidékhoz hozzajutnak.

A Tourinform-Kaposvar ugyfélbarat nyitva tartas hett| tgyfélforgalmat ellatd tertleti
turisztikai informéacids és marketing iroda. igytertlete sokkal nagyobb, mint a desztinacio
terllete. Feladatok a @jotertilet attrakcioival, turisztikai szolgéltatoivgbrogramjaikkal
kapcsolatosan: adatjyés és adatbazis kezelés/ frissités/ szolgaltaiaslvanyterjesztés,
kereslet-kinalat kozvetitése — egész évben folyasaat

Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatadtadiat elldtdsi szetdés keretében
delegdlt feladatokat a Tourinformra, mint munkaseeetre. Leghangsulyosabb feladat a
Kaposvar Kartya teljes kdigyintézése volt.

Az iroda 2005. 6ta rendszeresen havonta jelentety mz elektronikus Gton terjesztett
Kaposvari Hirlevél és programajaniét, amely helghdezvények, programok mellett a
megalakult TDM aktualitasait helyeziégérbe. A Hirlevél mara teljesen Kitbe magat.
Hatalmas, erre kialakitott adatbazisunkban a mdgéeic mellett a teljes médiatar
megtalalhatd. 2012-ben beindult a Tourinform éDadTegyesiilet facebook oldala is, 2013-
ban elkészllt az egyesulet sajat honlapjaws/\.jartalmaritt.hy www.visitkaposvar.hu
www.visitzselic.hu). Mindegyiket a munkaszervezetik@dteti naprakészen.

A Tourinform — Kaposvar iroda szezonon kivili ngittartasa: hétfpéntek 9-17, szombaton
9-14 o6ra._Bszezonban héif- péntek 9-18, szombaton 9-17, vasarnap 9-14 @xéatkalltunk

a turistak és a helyi lakosok rendelkezésére. Naggtezvények idején a fenti nyitva tartas is
igazodott a rendezvenydthrtamahoz, amit az tigyfelek maximalisan kihasakalt

Fontos, hogy a varosunkba hivatalos programravéldionferenciara érkék a szakmai
esemeények mellett megismerjenek Kaposvarbol lead@nyit, amennyit az idejik enged. A
szerved intézmeények kérésére rendszeresen tartunk varessiéat.

Varosnézés kaposvéariaknak a helyi lakosok megnyerése nélkil nem lehet sikea
vendégfogadas. Az iroda elkdtelezett abban, hogygismertesse, és még jobban
megszerettesse a kaposvariakkal varosukat. A vdzések bevezetésére kivald |éséget
nydjtott a Farsang, a Rippl-Ronai fesztival, a ZFomis Vilagnapja. Uj elemként kertilt
bevezetésre és megtem nagy érdekdésre tartott szamot az a négy alkalmas belvarosi
tematikus séta mas-mas utvonalon, amely Adventhpedolodott. Ezek a varosnézések nem
a turistdknak, hanem kimondottan kaposvariaknakvezédtek.

Egyre tobb mas varosbol érkezsajat szervezéscsoport kéri irodank szakembetgiia
varosnézés megtartasat idegenvezdt Az egyénileg érkéz latogatok a digitalis
idegenvezéit vehetik igénybe, és kerékparok kélcsonzésémhistiségik van.



Az orszagos és a helyi programok, rendezvényelpbjelgyeinek elektronikus értékesitése
mar évek Ota zajlik irodankban, tébb elektronikust@on. A kaposvariak szamara mar jol
bejaratott!  Kiadvanyokat, konyveket, térképekatyisiztikai kartyat (Hungary Card),
kaposvari képeslapokat, betgpgyeket és koncertjegyeket értékesitink. Mindesttela
turisztikai honlapok feltoltése, frissitése feladst (Tourinform, Nemzeti Turisztikai
Adatbazis, Kaposvar kartya, KZSV TDM honlapok).

A Tourinform gyakorl6 helyként tkddik, kozépiskolds és egyetemi hallgatok szakmai
gyakorlo bazisa. A hallgatok Ggyes, okos, nyelvdle=zéb fiatalok, akik az adminisztracios
munkatél az agyfélforgalom ellatasaig mindenbeatressznek.

A Tourinform iroda folyamatosan egyutlikddik a varos intézményeivel. Részt vesznek a
Takats Gyula Konyvtar altal szervezett programolan Szecesszié napja), vagy a Kodaly
Zoltan Kozponti Altalanos Iskola altal évek étarsezett projekt nap programjan.

4. Kaposvér Kartya

A Kaposvar Kartya és annak szolgaltatasai a magrtaptja népszéiségét. 2014-ben mar 22
877 © a kartyabirtokos. A kartya teljes tgyintézése amdfeladata: kapcsolattartas a kartya
gyartdjaval, az ugyfelekkel, az elfogaddhelyekkelz ©6nkormanyzat kollegéival, az
informatikusokkal, karbantartokkal.

5. Utazas és egyeb kiallitasok

Budapest: A Hungexpo tertletén 2014. februar 27 - marciusk@2o6tt kerilt megrendezésre
az Utazas 2014. turisztikai vasar. Kozos standdentgénk meg a Dél-Dunantdli régid
turisztikai szolgéltatoival, valamint a VirAgos Magorszag és az EDEN standokon
képviseltik varosunkat.

Vidéki utazas kidllitasok Kecskeméen 2014. marcius 7-8. kdzo@yérben 2014. aprilis 4-

6 kozott, Veszprénben 2014. aprilis 12-13 kozo6tt kertlt megrendezésrbelyi utazas
kidlliths és vasar. A vidéki megjelenések legjeélsebb hozadékat a veszprémi megjelenés
jelentette.

Nemzeti Vagta Vagta Korzén tortéh 2014. szeptember 19-21.6mbntd megjelenés a
leghatékonyabb Kaposvar szaméara. A rendezvény étamheien megh a varosunkba
erkedk szama.

Bécs —Nagy Magyar Turizmusnap, 2014. oktéber 02. A Bédsigyar Nagykdvetségen
mutatkozott be a Dél-Dunantil. A megjelenés léb&gét meghivasos alapon a DDRMI
biztositotta szamunkra.



Helyi rendezvényeink kozul kiemelném Kaposvari Allattenyésztési Napokat 2014.
szeptember 26-28 k6zott. Irodank dolgozéi melleRippl-Ronai Mizeum mutatkozott be,
képviselte Kaposvart, és az egyestleti tagsagot.

6. Palyazataink

TDM II. palyazat

A ,Kaposvar és a kornyéke turisztikai desztinaciénedzsment szervezet kialakitdsa” icim
palyazat megvalositasa 2012-ben Kekidt, és a projektelemek nagy része 2013-ban valosu
meg. A projektelemeket a tagsag ugy hozta létregyhkinek mire volt sziksége,
természetesen vallalva annak onrészét is. Siketezarult 2014-ben.

DOMUS és NOSTRU palyazatok

Miénk itt a tér szocialis varosrehabilitacié Kapasan cinti program keretében két db mini-
projekt valésult meg. Szocidlis varos rehabildé2iKaposvaron cithprogram keretében egy
mini projekt valdsult meg. Az egyesllet tagjai bé&aik szerint csatlakoztak ezek
megvaldsitdsdhoz. A mini-projektek célja a heljossag megszélitdsa volt. Valtozatos
programokkal, vonzé attrakciokkal kellett felhivaihelyiek figyelmét lakdhelylk értékeire.
Neklnk a turizmusban dolgozé szakembereknek nadgotos, hogy a helyiek értsék a
turistak megjelenésének fontossagat. Ezek a mojektek adtak a lehéséget, hogy az
egyesuleti tagok EGYUTT dolgozzanak, sajat magkkatwiselve egyiitt jelenjenek meg. A
tapasztalatok alapjan eredményes volt, hogy a gl@kan is megismerték egymast és
egymas szolgaltatasait, kapcsolatot teremtett @kt&agzott. Mindharom mini-projekt elérte a
céljat.

Osszegzés

Kaposvar és kornyeke turisztikai szervezete az kelévékben elkezdett tikddni és elkezdett
egyuttmikodni. Megnégyszerédott a tagsaga. A desztinacio nyertes turisztilaaiegyéb
palyazatokat, turisztikai dijakat tud felmutatniz&kelheten elindult az egymasra figyelés a
tagok esetében. Kicsit aktivabbak, felmérik az égyikdodés ebnyeit, most mar nem csak a
vetélytarsat latjak egymasban. Még mindig rengategnnivalonk!



1. szamu melléklet

Ev 2010. 2011. 2013. 2014.
Tourinform  iroda 71.736 78.730 89.694 85.625 93.406
teljes forgalma

2. szamu melléklet
2014. személyes | telefonos e-mail-es dsszesen/h6

megkeresés | megkeresés megkeresés

Januar 7691 1089 3774 12554
Februar 3131 650 2446 6227
Marcius 3240 504 3869 7613
Aprilis 2213 633 3918 6764
Majus 2172 719 4227 7118
Janius 2811 763 1145 4719
Jualius 2356 737 4259 7352
Augusztus 5056 365 3001 8422
Szeptember 1826 690 9867 12383
Oktéber 2015 504 2508 5027
November 4716 328 5178 10222
December 3492 565 948 5005
Osszesen 40719 7547 45140 93406




