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Bevezetés

Kaposvar szerencsés helyzetben van, mert sokoldats. Egy atlagos kaposvari lakos sincs
tisztaban azzal, hogy milyen értékei vannak a véksés kornyékének, haromnal tébb
nevezetességet nem sokan tudnak felsorolni. Miizantusban dolgoz6 szakemberek értiink a
vendégfogadashoz, ismerjik varosunkat, az a doldgundyy a lehdiségeink és a korlataink
ismeretében, masokidt a legjobb szinben tlintessiik fel lakéhelytinket.

Kaposvar sokoldali varos. Nagyon sokféle terildtidunk bemutatkozni, készénlieh a
turizmust képvisél intézmeényeknek, szolgaltatoknak. A kultirat szgaetk Rippl-Ronait
ajanljuk a muzeumainkkal, mig a természet szeramek itt a Zselic, a floraval-faunaval,
csillagos égbolttal, és turautvonalakkal. Haromfédgas-stilusban allunk rendelkezésre:
eurdpai szint Lovasakadémiank dijlovaglasban, lovastanyank gabétag bemutatasaban,
lovasijaszunk azési magyar kultira tovabbvitelében példaéiitékda vizes programot
szeretnénk, akkor itt a Deseda tavunk, de még efimea Viragfurdnk! Falusi vendéglatdink

a helyi termékekkel, a helyi gasztronémiaval, kies vendégfogadassal allnak
rendelkezésre.

Mindezt el$sorban a turisztikai desztinacid menedzsment edptedégjai, szolgaltatoi
biztositjak. A szervezet tagjai lassan megtanuljlbgy a TDM-hez tartozas, mint
hovatartozas szamukra is fontos, megkonnyitik &lési esélyeiket.

1. A helyi TDM szervezet fejbdése

1.1. A tagsag

A helyi TDM szervezet 2009-ben alakult, de o6nallGikgdése 2011. januar 01-ével
kezdidott. Az egyesiletnek jelenleg 45 rendes, 1 tiettteli és 12 partolé tagja van. Az
elmult idsszakban a tagsag a négyszeresétie n

Egyetlen dolog kdzds bennik: mindenki régétékaud turisztikai szolgaltatd. Minden tag
mas tipusu szolgaltatast nyljt. Etér méretlk, az egyik egy szolgéltatast nyujtd ke,

a masik egy falusi vendéglato. Az elténéret mellett eltér minéséget képviselnek. Ezzel a
tudattal kell egy k6zosséget kiépiteniink, igy keWlttnmikodni. A tagsag aktivitasa valtozo,
de mintha pozitiv elmozdulas latszana.

1.2. A munkaszervezet

Az egyesitilet munkaszervezete a Tourinform-Kapoué#sztikai informécios iroda. Az iroda

tobb mint hisz éve fogadja a belf6ldi, kalfoldi istédkat és nem utols6 sorban a

kaposvariakat. Ellatjia a varos és kornyéke tukattiszolgaltatdinak keépviseletét. Az
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egyesullet megalakulasa o6ta (2009. julius 01.) aktdgepviselete hangsulyos, de abban a
pillanatban, amikor a tagok szolgaltatasai nematudgielégiteni a turista igényeit, belép a
versenysemleges kiajanlas. igy minden varosunkhigdd szolgaltato lehéséget élvez, de
mas-mas prioritasban. A Tourinform ellatja a MagVyarizmus Zrt. altal, valamint Kaposvar
MJV 6nkorményzata altal meghatérozott feladatokat.

A munkaszervezetet egyértdinvezetés és hatékony csoportmunka jellemzi. Szakmai
munkajuk tobbszorosen Kkitlintetett, orszagosan elismA Tourinform iroda, mint
munkaszervezet dolgozoéi létszamadsd A fenti Iétszamot a gyakornokok teszik teljedgg,
valik megoldhatéva az iroda gordiulékeny munkameaet®sszitott, az allandé szombati, a
szezondalis egész napos szombat-vasarnapi, Ugyelpatva tartas idején.

1.3. Az egyesllet testlleti szervei

A TDM szervezet, mint egyesiilet testuleti szervei:
- Kozgyilés
- Vélasztméany
- Ellenérzé Bizottsag

Mukodésuk kereteit, feladatukat az egyesulet Alapdyaltpontosan rogziti. Aktivitdsukat az
esemeények szabalyozzak.

2013-ban rendes, évi Kozigjgsre 1 alkalommal kerilt sor. A Kozijgsen lehdiséget kaptak
az (] tagok a bemutatkozasra, megtortént &zéegév egyesuleti munkajarol szol6 szakmai
beszamold, pénzligyi beszamold, az adott év koledégvtervezetének bemutatasa, ill.
elfogadasa.

2013-ban a Valasztmany 13 alkalommal Ulésezett. v@l@sztmanyi tagbdl S6fturisztikai
szolgaltato, ill. egyesitleti tag képvisg. A tovabbi 2 8 (titkar, tiszteletbeli elntk) a k6zos
egyesduleti érdekeket tartja szendtel A valasztmany a tagfelvétéltkezdve az egyesuletet
minden témaban érigtligyekkel foglalkozott. Az tlések beszamoldja mma¢kalommal e-
mailen eljutott a tagokhoz, hogy az érdeklk nyomon kdvethessék az egyesilet szakmai
munkajat.

Az Ellenérzé Bizottsag ebben az évben 1 alkalommal Ulésezett.ER elndke a helyi
onkormanyzat gazdasagi igazgatOja, igy a szervéags pénzlgyi tevékenysége az
onkormanyzat altal felugyelt.



2. Forgalom

A Tourinform — Kaposvar iroda éves forgalma 2018:b85.625 amely az €lz6 évhez
hasonlo latogatottsagot mutétatisztika a mellékletben.)

Hangsulyozni szeretném, hogy az iroda csak a $ajgalmat tartja nyilvan, mivel sem a
tagok, sem egyéb turisztikai szolgaltatok nem tardd adatszolgaltatasi kotelezettséggel az
egyestulet felé. Ezért a desztinaci6 és Kaposvévsvéorgalmara, vendégéjszaka szamra,
latogatdk Osszetételére, IFA befizetésre vonatkuzatalos adatokkal nem rendelkeziink. A
tagsag a sajat eves beszamolojaban sem nyilvaegletmben a témaban.

Az iroda latogatottsagabol lemérbiehogy a belfoldi turistdk kedvelt célpontja KapasvA
varos a nagyrendezvények idején is, és kirandugspproként is vonz6. Az évekkel eéti
atutazo forgalombol célirdnyos forgalom lett. Eeften kitolédott a szezon, februartdl
egészen az év utolsdé napjaig turistak (kulfoldidddl) jartak irodankban. A turistakra
rendkivil pozitivan hat a varos: szép €és nyugodnyeéretben, valtozatos programokat
taldlnak nalunk.

A Festk varosa nagyrendezvénnyel kapcsolatban nagyoldraslekat tAmasztanak mar a
helyi lakosok.

A Youth Football Festival-on latvanyosan mégna sziubknek a szama, akik a sportold
gyermekik miatt érkeztek hozzank.

A Kaposvari Nemzetkdzi Kamarazenei Fesztival azudindészakban felépitette magat, a
sajat kialakult stilusaval, k&zonségével, rendeyedml szinte mar oOnjaré. Vonzza a
k6zbnséget!

Mézfesztivalunk mind szakmai, mind k6zonség szenignréviél-évre visszavart programja
a varos nagyrendezvényeinek.

Célcsoport szempontjabol kordbban a kisgyermekedadsk, és a nyugdijasok voltak
jellemzéek. Rajuk kora tavasztdl k&$szig lehet szamitani. Viszont szép szammal érkeznek
a varosunkba kulfoldi k6zépkoru hazasparok, eésrolatalok, akik bakancsos-kerékparos
turistaként jartak a régiét. Nagy orominkre szqlpalyy az iskolas/diak csoportok beiktattak
az osztalykirandulasaikba varosunk meglatogatadatlegtobb vendégink Budapestr
érked.

Motivacié szerint elésorban a kulturalis érdeldédiek érkeztek az orszag minden terulétér
programjuk: belvarosi varosnézés idegenvdmdi Rippl-Ronai villa, Apatsag, Szennai
Skanzen.

A Kaposvari Gyogy- és Elményfisdatogatoi a Dél-Dunantili régio lakosai, akik adbe
egy napra szivesen eljonnek, de a varosbhan magjszakaznak.

Kilféldiek, belféldiek egész évben folyamatosanedsgk fel informacioért irodankat: térkép,

programok, szallas és étkezés lébégek, nyitva tartasok, betgpgyek, kiadvanyok irant

érdekbdve. Kiemelt érdelddédi a Szentjakabi Nyari Esték rendezvénysorozat ak évee

telthdzas éladasaival. A kaposvériak teljesen magukénak észikite mindenki hasznélja a
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Kaposvar Kartyat a belémgyek megvasarlasakor. Nem csak a kornglélatogatjak az
eléadasokat, hanem budapestiek is rendszeresen ékkexnkaposvariak érdektlése a
Kaposvar Kartya Uugyintézése mellett a helyi/orsgagoeendezvényekre, és azok
belé@jegyeinek megvasarlasara koncentralodik.

Eszrevételezték a varosunkba latogato turistaky nagyobb felhajtast, komolyabb Dorottya-
mitoszt varnanak el a Kaposvari Farsang kapcsamotya, hasonléan Rippl-Rénaihoz
egyedi arca lehetne a varosnak.

3. Feladatok

Az egyesulet munkaszervezete Tourinform-ként toxaliomikodik. Tovabbra is azt vallom,
hogy gondos tervezés kérdése 0Osszeegyeztetni a avMagyrizmus Zrt altal éirt
versenysemleges képviseletet és a TDM szervezaitcéb ez minden esetben megoldhaté.

A TDM szervezet tagsaganak a fentiek miatt a Tdorm versenysemleges képviseldtéb
nem szarmazik semmi hatranya. A TDM szervezet tggsk a Tourinform haldzatnak és a
Magyar Turizmus Zrt. — nek kdszonbeh tobb promécids, egyuittikddési, megjelenési
lehetisége van. A turistak a Tourinform-ot ismerik, kékesahol az egyesileti tagokra
vonatkozo informaciokhoz hozzajutnak.

A Tourinform-Kaposvar ugyfélbarat nyitva tartas hatt] tgyfélforgalmat ellatd tertleti
turisztikai informéaciés és marketing iroda. igytertlete sokkal nagyobb, mint a desztinacio
terllete. Feladatok a gjyoterilet attrakcidival, turisztikai szolgaltatéivgbrogramjaikkal
kapcsolatosan: adatjyes é€s adatbazis kezelés/ frissités/ szolgaltaiaslvanyterjesztés,
kereslet-kinalat kozvetitése — egész évben folyasaat

Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatadtadiat ellatasi szefdés keretében
delegélt feladatokat a Tourinformra, mint munkageeetre. Leghangsulyosabb feladat a
Kaposvar Kartya teljes kdigyintézése volt.

Az iroda 2005. 6ta rendszeresen havonta jelentety mz elektronikus aton terjesztett
Kaposvari Hirlevél és programajaniét, amely helghdezvények, programok mellett a
megalakult TDM aktualitasait helyeziégérbe. A Hirlevél mara teljesen Kitbe magat.
Hatalmas, erre kialakitott adatbazisunkban a mdgéeic mellett a teljes médiatar
megtalalhat6. 2012-ben beindult a Tourinform éDadTegyesiilet facebook oldala is, 2013-
ban elkészillt az egyesilet sajat honlapjawsn.jartalmaritt.ny www.visitkaposvar.hp
www.visitzselic.hu). Mindegyiket a munkaszervezetik®dteti naprakészen.

A Tourinform — Kaposvar iroda szezonon Kivili ngttartasa: héifpéntek 9-17, szombaton
9-14 o6ra._Bszezonban héif- péntek 9-18, szombaton 9-17, vasarnap 9-14 @xéatkalltunk

a turistak és a helyi lakosok rendelkezésére. Nagglezvények idején a fenti nyitva tartas is
igazodott a rendezvenydthrtamahoz, amit az tigyfelek maximalisan kihasakalt

Fontos, hogy a varosunkba hivatalos programravéldionferenciara érkék a szakmai
esemeények mellett megismerjenek Kaposvarbol legad@nyit, amennyit az idejik enged. A
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szerved intezmények kérésére rendszeresen tartunk varéseiét. A varosnézés nemcsak a
Kaposvarra latogaté vendégeknek jar, a helyi naglgevények egyik esemeénye évente mas-
mas utvonalon bemutatni a kaposvariaknak azt,éhrmihazak meseélnek. Ehhez csatlakozott
tavaly mar harmadik alkalommal a Turizmus Vilagreais}

Egyre tobb mas varosbol érkezsajat szervezéscsoport kéri irodank szakembetgia
varosnézés megtartasat idegenvezdt Az egyénileg érkeéz latogatok a digitalis
idegenvezéit vehetik igénybe, és kerékparok kélcsonzéseémhistiségik van.

Az orszagos és a helyi programok, rendezvényelpbjelgyeinek elektronikus értékesitése
mar évek Ota zajlik irodankban, tébb elektronikust@on. A kaposvariak szamara mar jol
bejaratott!  Kiadvanyokat, konyveket, térképekatyisiztikai kartyat (Hungary Card),
kaposvéri képeslapokat, betgpgyeket és koncertjegyeket értékesitink. Mindesttela
turisztikai honlapok feltoltése, frissitése is ttunk (Tourinform, Nemzeti Turisztikai
Adatbazis, Kaposvar kartya, Kaposvar /turisztikaation based program).

A Tourinform gyakorlé helykéent tkodik, kdzépiskolas és egyetemi hallgatok szakmai
gyakorlo bazisa. A hallgatok Ggyes, okos, nyelvdle=zéb fiatalok, akik az adminisztracios
munkatél az tgyfélforgalom ellatasaig mindenbeatressznek.

4. Kaposvér Kartya

A Kaposvar Kartya és annak szolgaltatdsai a maignt@ptja népszdéiségét. 2013-ban mar
21 566 kartyabirtokosunk van. A kartya teljes Utgmése irodank feladata: kapcsolattartas a
kartya gyartdjaval, az Ugyfelekkel, az elfogadobkkel, az énkormanyzat kollegaival, az
informatikusokkal, karbantartokkal. 19 db termindikddik az intézményi elfogaddhelyeken,
valamint 65 szolgaltaté kapcsolddik elfogadohelyke&rendszerbe.

5. Utazas és egyéb kiallitasok

Budapest: A Hungexpo tertletén 2013. februar 28 - marciusk@zott kerilt megrendezésre
az Utazas 2013. turisztikai vasar. Kozos standdentgénk meg a Dél-Dunantdli régid
turisztikai szolgaltatoival.

Helyi rendezvényeink koziil kiemelnémKaposvari Allattenyésztési Napokrendezvényt,
amely 2013. augusztus 30 - szeptember 01. kozdilltkmegrendezésre. Irodank dolgozéi
képviselték Kaposvart, és az egyesileti tagsagot.



6. Palyazataink

TDM II. palyazat

A ,Kaposvar és a kornyéke turisztikai desztinaciénedzsment szervezet kialakitasa” icim
palyazat megvalositasa 2012-ben Keltidt, és a projektelemek nagy része 2013-ban viélosu
meg. A projektelemeket a tagsag ugy hozta létregyh&inek mire volt sziksége,
természetesen véllalva annak 6nrészét is. Elemei:

- ,Kaposvar és a Zselic” guide: éldzben kerult kiadasra az egyesulet turisztikai
kiadvanya 2013-ban.

- Utazas Kidllitds 2013 — Budapest, az egyesluletdéizfelent meg a régiés standon, a
turizmus egyik legjeledsebb szakmai kiallitasan.

- Vendégkedvezmény kuponflzet: a desztinaciorél elkés egyesuleti tagok
kedvezményeit felizé kuponfuzet.

- Honlap: elkésziilt a desztinacio honlapjavw.jartalmaritt.hy www.visitkaposvar.hp
www.visitzselic.hu A tagség, a programok, hirek, lefsigek, kedvezmények ezeken
az oldalakon érhék el.

- TDM szakirdnyu végzettséget szerzett ZfPannon Egyetem Georgikon Karan.
- Turistajelzés kijelolése, festése tortént a KaraoBatca-Mag tanya Utvonalon.

- VII. Patcai Varjatékok — Kozépkori Csaladi FesztivsKatica Tanya Elménykdzpont
teriletén 2013. junius 22-23. kozo6tt kerilt megeadsdre.

- Tanulmanyut valosult meg Ujsagirok részere.

- A Sefag Zrt. terlletén |évKaposvar kornyéki parkettben tortént feldjitasok, és
korszefisitések mellett informacios tabla rendszer kerilelgezésre, filagoria-, hid-
és kemence felljitas valdsult meg, valamint beégrkiltéri paravanok késziltek.

DOMUS palyazat

Miénk itt a tér szocialis varosrehabilitdcié Kapéswn cinti program keretében egy mini-
projekt valésult meg oktoberben: ,Legyél turistsagat varosodban @szikék”.

NOSTRU palyazat

Szocidlis varos rehabilitacio 2 Kaposvaron iciprogram keretében két mini projekt valésult
meg a ,Legyél turista Szentjakabon - LombhullasagsUnnepvard”.

A mini-projektek célja a helyi lakossdg, a kozossewpgszolitdsa volt. VAaltozatos
programokkal, vonzé attrakcidkkal felhivni a helyigyelmét lakohelytk értékeire. Nekiink
a turizmusban dolgozé szakembereknek nagyon fohtmg; a helyi lakosok értsék a turistak
megjelenésének fontossagat. Ezek a mini-projektitétkaa leheiséget, hogy az egyesileti
tagok EGYUTT dolgozzanak, sajat magukat képvisekgyutt jelenjenek meg. A
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tapasztalatok alapjan eredményes volt, hogy a gl@kan is megismerték egymast és
egymas szolgaltatasait. Mindharom mini-projekttelércéljat.

EDEN palyazat

Az Eurdpai Bizottsag 2006-ban inditotta Utjara add Eurdpai Desztinaciok (European
Destination of ExcelleNce, EDEN) palyazatat, mekyhegutébbi témaja az akadalymentes
turizmus volt, s melynek 2012/2013. évi hazai ryset Kaposvar és a Zselic lett. A varos
tanulmanyuttal is igazolta, hogy méltan érdemeiteé& meéltd a cim viselésére.

Osszegzés

Megalakult Kaposvaron egy turisztikai szervezeglidva valt és az elmult években elkezdett
muikddni. Megnégyszerédott a tagsaga. Nyertes turisztikai és egyéb patpiat, turisztikai
dijakat tud felmutatni. Erzékellten elindult a kozos egyiittitkodés, az egymasra figyelés a
tagoknal.

Még mindig rengeteg a tennivalonk! Garantalt progskat kell nydjtanunk, mifségi é€s
latogatObarat szolgaltatasokat biztositani! Szasmesteagaz6 problémét kell folyamatosan
lektzdeni, azért, hogy versenyben maradjunk a jokdntléttink 1é% desztinacioval, ha
minéségi turizmust és visszatéwendégeket szeretnénk fogadni, €s tovabbi eredekény
produkalni.



1. szamu melléklet

Vendégforgalom
statisztika 2013
Személyes | Telefonos |irasos | Osszesen

Januar 7317 756 2219 10292
Februér 3846 509 1264 5619
Marcius 3182 801 2886 6869
Aprilis 2613 662 1234 4509
Majus 1237 528 2326 4091
Junius 2197 906 1670 4773
Julius 3467 1002 3033 7502
Augusztus 3394 1006 3940 8340
Szeptember 4079 597 3640 8316
Oktdber 3282 837 4102 8221
November 2467 595 6195 9257
December 4771 610 2455 7836
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