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Bevezetés

A TDM szervezet egy lehé&tég! Egy szervezethez vald tartozas, mint hovaastoa
szervezet adta lelietegek altal jeledsen megkonnyitik az egyének, a benne rés#ttayok
tulélési esélyeit.

A TDM szervezet egy lehé&tég! Vallalati szinten a turisztikai desztinaciénedzsmentek,
mint szervezetek altal biztositott keretrendszesdja, a hosszu tavaitkodés és rikddtetés.
Gyakorlatilag a kulonbdgz forrasok elérését kezdve az azonos piaci szegmensberd Iév
turisztikai szolgaltatok (jelen esetben tagok) magegitésén keresztil, a fenntarthat@des
modelljéhez valé igazodasig. Ebbkifolyolag a szeregk (=TDM tagsag) egy jol
(egyutt)mikdds szervezet kialakitasaval névelhetik a turizmudbetdltott piaci szerepiket.

A TDM szervezet egy lehéség! Azoknak a kivilalloknak, akik nem tagjai a TDM
szervezeteknek nélkiloznitk kell a TDM nyujtottaletiséget. A gyakorlatban ez azt jelenti,
hogy a Kkivulalléknak felemésztheti mind az emberb-,e mind az anyagi forrasait,
amennyiben egyedil akarnak versenyezni a TDM szetgk altal eleve adott
lehetiségekkel. Ezért nagyon fontos lenne, hogy tudgtmsula tagokban, hogy a
versenytarsak a szervezeten kivul talalhatok! Kénnyelathato, hogy az a szervezet, ahol a
tagok bel§ versenyt gerjesztenek, rovid uton felemésztikisagjiuket és forrasaikat. Amig a
szervezet a sajat versengésével van elfoglalvag aaid igazi versenytarsak, a kivilallok
jelen®s ebnyre tesznek szert.

A TDM szervezet egy leh&tég! Ezért elkerilhetetlen, hogy a TDM szervezdteky jol
miikodo vallalatként kezeljuk.

1. A helyi TDM szervezet bemutatasa

1.1. A tagsag

A helyi TDM szervezet 2009-ben alakult, de o6nallGikddése 2011. januar 01-ével
kezdidott. Az egyesiletnek jelenleg 38 rendes, 1 tiettteli és 13 partold tagja van.

Az egyesllet tagsaga azd@lsarom évben négyszeresétgtn

Az egyesiilet rendes tagjai mar régotiskido turisztikai szolgaltatok — ez az egyetlen kdzos
bennik. Minden tag mas-mas szolgaltatast nyujt, maséretik, és a szolgaltatasaik
minésége is. Ezek a kulonbésegek a szervezeten belll bizony feszlltségeketnalko
személyes problémakat (irigység, kisebbségi komysexgerjesztenek. A tagok kozott
jelenleg minimalis az egyultitkodés, a szakmai kapcsolat. Felltbtte fejét a @nNgs
hierarchia, a sajat maguk statuszba helyezésekéfsekem, mibségi szolgaltatasok, iskolai
végzettség miatt stb.) — ami korabban nem volt balygs.



A jelenlegi szolgaltatok 6nszantukbol csatlakoztalszervezethez, kezdetek 6ta tagjai az
egyesuletnek. Aktivitasuk valtozé, egyutikbdésik korlatozott, a nagy tobbség nehezen
mozgathat6. Ha a kooperacié nem alakul ki a tagsdugil, akkor nem tudunk TDMsF
beszélni. A partolé tagok tbbbségének még nincssziikai szolgaltatasa. Turisztikai
fejlesztésre vonatkozé palyazatuk irtd stamukra a TDM szervezeti tagsagot. Az egyesiilet
a tagsagot biztositotta szamulkdl pedig tAmogatasi 6sszeget fizetnek a szervezetnek

1.2. A munkaszervezet

Az egyesitilet munkaszervezete a Tourinform-Kapoué#sztikai informécios iroda. Az iroda
immar husz éve fogadja a belfoldi, kulféldi turlsté €s nem utols6é sorban a kaposvariakat.
Ellatja a varos és kornyéke turisztikai szolgalite képviseletét. Az egyesilet megalakulasa
ota (2009. julius 01.) a tagok keépviselete hangssjlyel$sorban a tagok turisztikai
szolgaltatasai keriilnek promoétalasra a korabbiergrsemleges kiajanlasokkal szemben. A
Tourinform ellatja a Magyar Turizmus Zrt. altal, lamint Kaposvar MJV dnkormanyzata
altal meghatarozott feladatokat. A munkaszervezegyértelni vezetés és hatékony
csoportmunka jellemzi. Szakmai munkdjuk tobbszardsgintetett, orszagosan elismert.

A kialakitott front office folyamatosan biztositattaz informacionyujtast, a kozvetlen
kapcsolattartast az ugyfelekkel. A back office rés#lalta a teljes adminisztracios hattér
munkat, a marketinget, a szervezést, a tervezéstegvallsitast. Itt valosult meg a
gyakorlatban a feladatok koordinalt ellatasa. Akbatfice hivatott biztositani a korrekt
kapcsolatot az egyesilet tagjaival és az Onkornatalz egyuttal megalapozva a
nyereségességet.

A Tourinform iroda, mint munkaszervezet dolgozdsma 44. A TDM I. palyazatnak, ill.

a fenntartasi iészaknak kdszonh&tn 1 & munkatarssal dvilt 2012.marciustol az eredeti 3
fos létszam 4 dre. A fenti létszammal kialakitott és a gyakorndiak bbvitett
feladatmegosztas teszi lethed az iroda gordulékeny munkamenetét a hosszétotgllandd
szombati, a szezonalis egész napos szombat-vasaitap tartas idején. Valamint az utazas
€s egyéb kiallitasok idején segitséget nyujtotirkormanyzat turisztikai referense is.

1.3. Az egyesdulet testuleti szervei

A TDM szervezet, mint egyesiilet testuleti szervei:

- Kozgyilés
- Valasztmany
- Ellenérzé Bizottsag

Mukodésik kereteit, feladatukat az egyesilet Alapdyalpontosan rogziti. Aktivitasukat az
események szabalyozzak.



2012-ben rendes, évi Kozfgsre 2 alkalommal kertlt sor. A 2012. méajus 2%pmhta
Kodzgyilésen lehdiséget kaptak az U] tagok a bemutatkozasra, megtodz ebzo év
egyesulleti munkajarol sz6lé szakmai beszamolo, (mnz beszamold, az adott év
koltségvetés tervezetének bemutatasa, ill. elfogmd@ tagsag tajékoztatast kapott a TDM 1.
palyazat aktualis helyzet#r

2012. oktéber 11. ipontu Kozgyilésen az U] tagok szintén lebstget kaptak a
bemutatkozasra. A tagok t4jékoztatast kaptak a TIDM palyazatrol, mely szerint
egyesiletink két nyertes palyazattal a hata magith nem vehet részt. Egyestletink els
harom éve lejart, eljott a tisztljitds ideje. CeatBdzsefné elndk asszony elkdszont a
tagsagtol. Egyesiuletiink Uj elnbke Klenovics Aniad/alasztmany 0] tagja Miszlang Janosné
lett.

2012-ben a Valasztmany 13 alkalommal Ulésezett. v@l@sztmanyi tagbdl S6fturisztikai
szolgaltato, ill. egyesitleti tag képvisg. A tovabbi 2 8 (titkar, tiszteletbeli elnbk) a k6zos
egyestuleti érdekeket tartja szembtel Elsssorban a projekt elemek palyazati kiiraséara
beérkezett ajanlatok elbiralasa volt éaféladatuk. A valasztmanyi Ulések beszamoloja e-
mailen eljutott a tagokhoz, hogy az érdeklk nyomon kdvethessék az egyesilet szakmai
munkajat.

Az Ellenérzé Bizottsag ebben az évben 1 alkalommal Ulésezett.ER elndke a helyi
onkormanyzat gazdasagi igazgatOja, igy a szervéags pénzlgyi tevékenysége az
onkormanyzat altal felugyelt.

2. Forgalom

A Tourinform — Kaposvar iroda éves forgalma (latogsaga) 2012-ben is novekedett:
89.694 (ebz6 evben 78.730).t8tisztika a mellékletben

Hangsulyozni szeretném, hogy az iroda csak a $ajgalmat tartja nyilvan, mivel sem a
tagok, sem egyéb turisztikai szolgaltatok nem maral adatszolgaltatasi kdtelezettséggel sem
a Tourinform, sem az egyesulet felé. Ezért a de&eitdh és Kaposvar varos forgalmara,
vendégéjszaka szamra, latogatdk Osszetételére,bHiixetésre vonatkoz6 adatokkal nem
rendelkezink.

Az iroda latogatottsdgabdl lemértiehogy a belfoldi turistdk kedvelt célpontja KapasvA
varos a nagyrendezvények idején is, és kirandugsproként is vonz6. Az évekkel eéti
atutazo forgalombdl céliranyos forgalom lett.

A Festk varosa nagyrendezveény a korabbi népszsagebl veszteni latszik. Attrakcioiban és
latogatottsagaban is visszaesést okoz az Garmafivészek megjelenésének eltiltasa. Erre
vonatkozGan egyértelin visszajelzéseink vannak. A nésitéssel a fesztival elvesztette
kezdeti, eredeti, megszokott hangulatat.



A Youth Football Festival esetében adzél évhez képest latvanyosan mégrazoknak a
szubknek a szama, akik a kornyearszagokbol azért jottek el, hogy sportolo gyereilakek
szurkoljanak. Ezt érdemes lesz kihasznalni.

A Kaposvari Nemzetkdzi Kamarazenei Fesztival ha®malatt felépitette magat, a sajat
kialakult stilusaval, kozonségével, rendezvényeizaite mar onjaro.

Mézfesztivalunk mind szakmai, mind k6zonség szenignréviél-évre visszavart programja
a varos nagyrendezvényeinek.

2012-ben is szembesiiltiink azzal a helyzettel, lmoggagyrendezvények, killéndsen a foci és
a kamarazenei fesztival ideje alatt kevésnek biatiak a szallasféhelyek varosunkban.

Célcsoport szempontjabol a kisgyermekes csaladolugdijasok a jellendek. Rajuk kora
tavasztol kés 6szig lehet szamitani. 2012 nyaran szép szammalemeaggk varosunkban
azok a fiatalok, akik bakancsos-kerékparos turéstaljartak a regiot. Nagy orominkre
szolgal, hogy az iskolas (diak) csoportok mar laikk az osztalykirandulasaikba varosunk
meglatogatasat. A legtébb vendégink Budapkstke.

Motivacié szerint elésorban a kulturalis érdagldédiek érkeztek az orszag minden terllgtér
(programjuk: belvarosi varosnézés, Rippl-Ronai ngban, Apatsag, Szenna).

A Kaposvari Gyogy- és Elményfiisdatogatdi a Dél-Dunantuli régio lakosai, akik adkbe
egy napra szivesen eljonnek, de a varosbhan magjszakaznak.

Kilféldiek, belféldiek egész évben folyamatosanedsgk fel informacioért irodankat: térkép,
programok, szallas és étkezés lébégek, nyitva tartasok, betgpgyek, kiadvanyok irant
érdekbdve. Kiemelt érdekidédi a Szentjakabi Nyari Esték rendezvénysorozat ak éte
telthdzas éladasaival. A kaposvériak teljesen magukénak észikite mindenki hasznélja a
Kaposvar Kartyat a belépgyek megvaséarlasakor. Nem csak a kornglélatogatjak az
eléadasokat, hanem budapestiek is rendszeresen ékexnkaposvariak érdektlése a
Kaposvar Kartya Ugyintézése mellett a helyi/orsgagoendezvényekre, és azok
belé@jegyeinek megvasarlasara koncentralodik.

Eszrevételezték a varosunkba latogato turistaky hagyobb felhajtast, komolyabb Dorottya-
mitoszt varnanak el a Kaposvari Farsang kapcsamotya, hasonléan Rippl-Rénaihoz
egyedi arca lehetne a varosnak.

Eszrevételezték a rokonlatogatasra Kaposvarra @nezdégek, hogy az Advent vége és az
Ujévi koncert kozti idszak is produkalhatna esti programokat.

3. Feladatok

Az egyesulet munkaszervezete Tourinform-ként toxaiomikodik. Tovabbra is azt vallom,
hogy gondos tervezés kérdése 0Osszeegyeztetni a avMagyrizmus Zrt altal éirt
versenysemleges képviseletet és a TDM szervezgditcéz iroda el§sorban mindig az
egyesllet szolgéltatoit preferalja. Amennyiben sikdztik olyan szolgaltatd, aki megfelelne
a turista elvarasainak, akkor versenysemlegeser agdakit a tObbi szolgéltatd kozul. A
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versenysemlegesség jelen esetben assBmi szolgaltatast nydjtokra vonatkozik, mert ha
ugyfél reklamécié érkezik, akkor versenysemlegesisi&lyetéve: nem ajanljuk.

A TDM szervezet tagsaganak a fentiek miatt a Tdorm versenysemleges képviseldtéb
nem szarmazik semmi hatranya. A TDM szervezet g@gsk a Tourinform halézatnak és a
Magyar Turizmus Zrt. — nek kdszonbeh tobb promécids, egyuittikodési, megjelenési
lehethisége van. A turistak a Tourinform-ot keresik, abal egyesuleti tagokra vonatkozo
informaciokat is természetesen megkapjak.

A Tourinform-Kaposvar ugyfélbarat nyitva tartas hatt| tgyfélforgalmat ellatd tertleti
turisztikai informéaciés és marketing iroda. igytertlete sokkal nagyobb, mint a desztinacio
terllete. Feladatok a @jyotertlet attrakcidival, turisztikai szolgaltatéivgbrogramjaikkal
kapcsolatosan: adatijyés és adatbazis kezelés/ frissités/ szolgaltataslvanyterjesztés,
kereslet-kinalat kozvetitése — egész évben folyasaat

Tourinform Szovetség: A Tourinform-Kaposvar irodaeje 2008 novemberét a
Tourinform Szévetség DD-i régios elndke. Folyamatoés aktivan részt veszink a szévetseg
munkéjaban.

Kaposvar Megyei Jogu Véaros Polgarmesteri Hivatd)d12ben Feladat ellatasi szédgés
keretében delegélt feladatokat a Tourinformra, mnmmtnkaszervezetre. Leghangsulyosabb
feladat a Kaposvar Kértya teljes kargyintézése volt.

Az iroda 2005. 6ta rendszeresen havonta jelentety mz elektronikus aton terjesztett
Kaposvari Hirlevél és programajaniét, amely helgndezvények, programok mellett a
megalakult TDM aktualitasait helyeziégérbe. A Hirlevél mara teljesen Kitbe magat.
Hatalmas, erre kialakitott adatbazisunkban a mdgéeic mellett a teljes médiatar
megtalalhatd. A teljes korinformacioi miatt, a média mellett a hivatalos ree& is
felhasznaljak munkajuknal. 2012-ben beindult a Tdarm és a TDM egyesiulet facebook
oldala is.

A Tourinform — Kaposvar iroda szezonon kivili ngittartasa: hétfpéntek 9-17, szombaton
9-14 o6ra._Bszezonban héif- péntek 9-18, szombaton 9-17, vasarnap 9-14 @xéatkalltunk

a turistak és a helyi lakosok rendelkezésére. Nagglezvények idején a fenti nyitva tartas is
igazodott a rendezvenydthrtamahoz, amit az tigyfelek maximalisan kihasakalt

Fontos, hogy a varosunkba hivatalos programravéldionferenciara érkék a szakmai
esemeények mellett megismerjenek Kaposvarbol legad@nyit, amennyit az idejik enged. A
szerved intézmények kérésére rendszeresen tartunk vameselét. Az intézmények
maguktél jelentkeztek és a Tourinform iroda szdlgdkaként kérték, kaptak, majd
illesztették sajat programjukba az ingyenes vamsseket. A varosnézés nemcsak a
Kaposvarra latogatdé vendégeknek jar, a Farsang,Resbk varosa rendezvénysorozat egyik
eseménye évente mas-mas uUtvonalon bemutatni a J@a@dsiak azt, amét a hazak
mesélnek. Ehhez csatlakozott tavaly mar masodéd@imal a Turizmus Vilagnapja is.



Egyre tébb mas varosbdl érkezsajat szervezéscsoport kéri irodank szakembeétiaz
idegenvezetést.

Digitalis idegenvezét és kerékpéar kolcsonzéa:digitalis idegenvezétsikeres a varosunkba
latogatd turistdk korében, akik ennek segitség@gplénileg, kedvik szerint és a sajat
tempodjukban nézik végig nevezetességeinket. A aitalds a miéiségi turizmus egyik
lépcHje. 4 db kivald midsédi kerékparral rendelkezink, igy tavaly mar kerékpart
kolcsbndzhettek a Tourinform irodaban a Kaposvarkaz turistak.

TicketExpress, Ticketpro, Jegymestarbelémjegyek elektronikus értékesitése mar évek oOta
zajlik irodankban. Irodank a kaposvariak szamatd@paratott helyként ismert, amennyiben
kulturalis programokrél vagy azokhoz tartozé béjégyeki6l van szo.

Ertékesités: Kiadvanyokat, konyveket, térképeket, turisztikairtiat (Hungary Card),
kaposvari képeslapokat, betgpgyeket és koncertjegyeket értekesitiink. A SzkaltjelNyari
esték rendezvényeire nem csak irodankban, hanesib@adasok €itt, a helyszinen is irodai
feladat a beléfjegyek arusitasa.

Honlapok: A turisztikai honlapok feltéltése, frigsde is feladatunk (Tourinform, Nemzeti
Turisztikai Adatbazis, Kaposvar kartya, Kaposvari#iztika, location based program).

A Tourinform, mint gyakorlé helylrodank a Kaposvari Egyetem Pedagoégigiskolai Karan
idegenforgalmat hallgaté, andragdgia, ivelédésszervez, kommunikaciot hallgaté
foiskoldsok szakmai gyakorld bazisa. Tavasszébkézel kb. 20 diak egyenként tolti nalunk a
gyakorlati idejét. Szetésink van a Pannon Egyetemmel is, akiknek a hailgabb
honapon at gyakorlatoznak tavasztolkészig. A hallgatdok Ugyes, okos, nyelveket beszél
fiatalok, akik az adminisztracios munkatdl az Udfgigalom ellatasadig mindenben részt
vesznek.

4. Kaposvar Kartya

A Kaposvar Kartya és annak szolgaltatdsai a maigni@ptja népszéiségét. 2012. oktdber
29-én kerult sor a 20.000 sorszamu kéartya atadasaikartya teljes ugyintézése irodank
feladata: kapcsolattartds a kartya gyartojaval, Uggfelekkel, az elfogadéhelyekkel, az
onkormanyzat kollegaival, az informatikusokkal, bamtartokkal. 19 db terminalitktdik az
elfogadohelyeken, 80 elfogaddhely kapcsolddik alsearbe.



5. Utazas és egyeb kiallitasok

Budapest: A Hungexpo teriletén 2012. marcius 01. — 04. Kdkeétilt megrendezésre az
Utazas 2012. turisztikai vasar. Ko6zos standon faldameg a Dél-Dunantali régio turisztikai
szolgaltatoival, Tourinform irodaival és TDM szereteivel.

Csikszereda: Testvérvarosunk meghivasabdl adodott turisztieanltatkozasi lehéségink
a Csik Expo-n, 2012. majus 16-20. kozétt. A helyielgy érdelkidéssel fogadtak Kaposvar
és kornyeke megjelenését.

Meistro Kft. képviselte 2012. szeptember 15-16.Kaposvart és a Zselicet a budapesti
Nemzeti Vagtan.

Helyi rendezvényeink koziil kiemelnémKaposvari Allattenyésztési Napokrendezvényt,
amely 2012. szeptember 21-23. kozott kerllt megreéste. Irodank dolgozéi képviselték az
egyeslleti tagsagot.

6. Palyazataink

,Uj munkahelyek a sikerért”

A Dél-dunantali Regionalis Munkaigyi Kozpont altéirt munkaeé-piaci program
palyazatan, a Tourinform-Kaposvar iroda & munkatars tamogatasat nyerte el még 2009-
ben. A palyazat 2012. februarban zarult le.

TDM II. palyazat

A ,Kaposvar és a kornyéke turisztikai desztinaciénedzsment szervezet kialakitdsa” icim
palyazatot (TDM 1.), 2009-ben Kaposvar MJV Onkoriygata nydijtotta be. A palyazatot mar
az idbkdzben megalakitott TDM egyesilet valositotta m#qf,1-ben zarult le. 2011-ben az
egyesdulet elnyerte a TDM II. palyazatat, amelyriekZ®déskotése 2012. februarban tortént.

A TDM II. abban kiulonbozik az étljél, hogy projektelemeit a tagsag hozta létre, sajat
szlikségleteik szerint. Mindenki vallalta sajat pkbgleme 6nrészének megfizetését.

Utazas Kiallitas 2012—- Budapest

Az egyesulet kdzbsen részt vett a turisztikai lggoab szakmai kiéllitasan, Budapesten.



Unios tablak beszerzésgC” és ,,D” tipusban

A palyazat megvaldsulasanak kotéleteme.

Nemzeti Vagta eéfutam, Kaposvari Vagta — 2012.augusztus 26.

A Nemzeti Vagtdhoz kapcsolodé kaposvari rendezwzeyvedje, hazigazdaja egyesuletiink
tagja, a Meistro Kft. volt.

Rendezvénysator beszerzése2012. szeptember

A 10 x 20 méteres rendezvénysator gazdaja a BPRULldft, egyesileti tagunk.

Irodabutor beszerzés— 2012. december

A TDM egyesulet székhelyeként és irodajakéntkaus Kaposvar, B u.8. Tourinform-
Kaposvar iroda butorainak beszerzése.

TDM szakiranyl végzettség megszerzése2012. februar -2013. junius

Egyesuletiink dolgozoi kozul 8 f/allalta, hogy részt vesz, és szakmérndki diplosaétez a
Pannon Egyetem Georgikon Kar TDM szakan. A képzZéseses.

Osszegzés

Az elmult években megalakult Kaposvaron egy tuikisziszervezet, amilyen addig még nem
létezett. Feléplilt, 6nalléva valt és elkezdetikidni. Megnégyszerédott a tagsaga. Nyertes
turisztikai és egyéb palyazatokat tud felmutatni.

De! Turisztikai egyesuletink tagsaganak el kelléngie kdzésen, hogy komplex kinalati
rendszert alakit ki! Hasznalni kellene kdzdsen msesreytarsaktdél megkilonbozéearculatot!
Hosszabb itt tartozkodas idejére is élményt nylpdgramokat kellene garantalni!
Folyamatosan kellene latogatobarat ésasé@gi szolgaltatasokat nydjtani! Felltotte fejét a
versenges, hianyzik a bizalom és az egyiiktidés.

Szamos szerteagaz6 problémat kell lekizdeni, haemgben akarunk maradni a tobbi
koralottink Iévw feltdrekw desztinacioval, ha méseégi turizmust és visszatévendégeket
szeretnénk produkalni.
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Forgalmi statisztika:

2012. Januar-December (Iroda Tourinform Kaposvar)

3 Vendégforgalom .

Honap - Osszes
Személyes | Telefonos | Irasban (levél, fax, e-mail)

Januar 11778 689 403 12 870
Februar 4069 608 1245 5922
Marcius 4 005 740 1330 6 075
Aprilis 2791 818 1567 5176
Majus 3082 745 1422 5249
Junius 3091 1042 1751 5884
Julius 4043 1161 6 850 12 054
Augusztus 3724 1123 1652 6 499
Szeptember 4 560 767 1904 7 231
Oktéber 3589 891 6358 10 838
November 3513 901 2994 7 408
December 2254 617 1622 4493
Osszesen 50 499 19 804 29 098 89 699
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